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ACCUEILLIR PARLESPACE

Comment I'espace influence I'hospitalite.

Marc Wenig 17.03.26



Une maladie professionnelle



70% Occupation
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Suis-je le bienvenu ?
Materieux, lumiére, premier regard, ... SUiS'je en Sécurité ?

Vue d'ensemble, orientation, lisibilite, ...

Que dois-je faire ?

Indices spatiaux, direction intuitive, ...




Cahier des charges

Quel est le job de votre
espace ?

VOTRE ESPACE =
COLLABORATEUR N1

Entretien annuel

Quel variable doit étre
remplacée / renouvelée ?

&

Chaise vide

Comment l'espace
peut-il contribuer ?
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VOIR

TOUCHER ENTENDRE SENTIR






TOUCHER

Qu'est-ce que le corps
rencontre ?

Vos matériaux sont un vocabulaire.
Choisissez vos mots.




ENTENDRE

(

Qu'est-ce que l'oreille recoit ?
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SENTIR

Qu'est-ce que le nez détecte ?

Votre parfum est votre logo invisible.




Cahier des charges

Quel est le job de votre
espace ?

VOTRE ESPACE =
COLLABORATEUR N1

Entretien annuel

Quel variable doit étre
remplacée / renouvelée ?

&

Chaise vide

Comment l'espace
peut-il contribuer ?
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VOTRE ESPACE =
COLLABORATEUR N1

Strategy

Cahier des charges
Entretien annuel
Chaise vide

Tactique

Best Practices par sens
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Digitalisez l'invisible. Humanisez le visible
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Nous developpons, concevons et exploitons des espaces qui ont un impact.

Avec une approche globale, nous relions I'humain et la culture a I'espace et aux
processus — de la strategie a lI'exploitation.

Ainsi naissent des lieux qui liberent le potentiel et créent des experiences
marquantes pour les collaborateurs et les clients.

General Spaces SA
Johann Aberli 15

2503 Biel/Bienne

www.generalspaces.ch
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