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GeneralMedia SA

• Crée à Lausanne 1998

• Groupe de 6 sociétés

• Plus de 60 personnes

• Loisirs, gastronomie, 

services
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Qui êtes-vous? :

1. Qui utilise régulièrement ChatGPT ?

2. Comment utilisez-vous ChatGPT ? Avez-vous demandé 
des tableaux comparatifs ou des mind maps ?

3. Qui a expérimenté avec Midjourney ?

4. Quelqu'un a-t-il utilisé Perplexity ?

5. Avez-vous personnalisé des modèles IA, comme 
ChatGPT, pour des applications spécifiques? 

6. Claude ou Mistral, des titres de chansons ou autre 
chose?

GeneralMedia SA

www.generalmedia.ch 

05.03.24

http://www.generalmedia.ch/


CRÉONS DE NOUVELLES 
EXPÉRIENCES ÉDITORIALES 

Version 1.0

Bill Gates :

Avec les nouvelles technologies:

ON SURESTIME TOUJOURS LE 
CHANGEMENT À VENIR A COURT TERME, 
ET ON SOUS-ESTIME LE CHANGEMENT A 
LONG TERME

Ne vous laissez pas bercer par l’inaction!
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Avant ChatGPT 
Les IA étaient parmi nous, une réalité inaperçue 

Des assistants Invisibles….

• Recommandations personnalisées: 
Netflix, Spotify, Youtube etc…

• Filtres de spam dans les Services de Messagerie: 
Gmail, Yahoo

• Assistants Virtuels:
Siri, Alexa, Google assistant

• Navigation et planification d'Itinéraires:
Google Maps, Waze

• Systèmes de recommandation pour les Achats en Ligne

Mais encore : 

Détection fraudes bancaires , optimisation consommation 
électrique, corrections de textes etc….
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Novembre 2022 –
Une Nouvelle Ère : ChatGPT

• Innovation majeure:
Point de bascule dans la technologie conversationnelle IA

• Accessibilité universelle:
Facilité l'accès à l’IA pour tous!

• Interactions naturelles:
ChatGPT comprend et à répond: Une expérience utilisateur 
sans précédent

• Adoption transsectorielle
Rapidement adopté dans tous les domaines, y compris le 
tourisme!
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En novembre 2023 Sam Altman affirme lors OpenAi Dev 

day conférence  que nous sommes à l’an 2000 de l’IA
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L’aube d’une nouvelle ère 
Comment L’IA transforme le monde

Perplexity.ai
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L’aube d’une nouvelle ère 

Comment L’IA transforme le monde

Groq
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Open Ai Sora  

GeneralMedia SA

www.generalmedia.ch 

05.03.24

http://www.generalmedia.ch/


CRÉONS DE NOUVELLES 
EXPÉRIENCES ÉDITORIALES 

Version 1.0

Briser les barrières linguistiques 

l’IA redéfinit les traductions  
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• Les défis

Les DEEPFAKES

- Ethique 

- Sécurité

- Véracité
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Deepfakes
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A la portée de tout le monde  
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L’IA nous aide au quotidien
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• Midjourney

• Stable Diffusion

• Bing Image creator

• Dall-e 2

• Craiyon

• Adobe Firefly

• ChatGPT (texte + image)

• Gemini (ex Bard)

• Microsoft copilot

• Claude 

• Llama (Meta)

• Grok (Elon Musk)

• Le Chat de Mistral

Texte (LLM) Image

Focus du jour :

• texte

• ChatGPT Vidéo 

• Open AI Sora

• Runaway

• Syntesia

• Pictory

Également d’autres domaines:

• Santé, finance, domotique

etc….
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Les premières tâches confiées   

à ChatGPT  

• 66% de entreprises l’utilisent pour générer du code informatique

• 58% lui confient des tâches de rédaction 

• 57% pour automatiser des tâches liées directement au service client

• Source: 1 in 4 companies have already replaced workers with ChatGPT - ResumeBuilder.com 
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Ce que ChatGPT peut faire (exemples)  

1. Marketing  

• Contenu : Générer des descriptions, fiches produits, textes sites web, articles de blog , 
newsletters etc..

• Campagnes : Rédiger des plans marketing offres, promotions

• Matériel Promotionnel: Guides, brochures, itinéraires personnalisés

• Veille Stratégique: Analyse des tendances, préférences clients, pour affiner les stratégies 
marketing

• Réseaux sociaux: Animation communautaire, créer du contenu, gestion des commentaires

• Personnalisation client: Développer des personas clients pour un marketing précis.

• Innovation: Brainstorming de nouvelles idées promotionnelles

• Gestion d’E-réputation: Suivi et réponse aux avis clients, gestion de la relation client.

• Création visuelle: Générer des logos, des illustrations, des idées de visuels, dessins, photos 
etc.. soutenir la création graphique
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Ce que ChatGPT peut faire (exemples)  

2. Administratif 

• Rédaction : Aider à la rédaction de documents administratifs, emails, offres, 
propositions.

• Aide à l’écriture: trouver des sujets d’articles, d’exposés, de conférences 

• Résumer des pdf, des gros articles, des contrats 

• Optimiser des Processus: Générer des idées pour améliorer les flux de travail

• Support multilingue: Corriger, traduire des documents, communications

• Collecte d’informations: Recherche rapide de données, sources, statistiques 
pertinentes.

• Synthèse de contenus: Condensation d'articles, rapports, pour des briefs efficaces

• Analyse de Données: Interpréter des données pour éclairer la prise de décision.

• Engagement Client: Créer des questionnaires, quizz pour mieux comprendre les 
attentes clients
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Ce que ChatGPT peut faire (exemples)  

3. Chatbot personnalisé 

• Libérer service support clientèle

• Assistance Instantanée: Chatbots fournissant informations, réservations, assistance 
24/7

• Mises à jour dynamiques: Informations actualisées sur météo, événements, horaires 
d’attractions.

• Communication globale: Assistance multilingue pour une expérience sans frontières

• FAQ Interactive: Réponses précises aux questions courantes, amélioration de 
l'accessibilité

• Feedback en Continu: Collecte et analyse des retours visiteurs pour améliorer l’offre
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Ce que ChatGPT peut faire (exemples)  

4. Productivité personnelle  

• Développement personnel: Apprentissage de langues, acquisition de nouvelles 
compétences

• Gestion du Temps: Organisation quotidienne, planification efficace

• Expansion des connaissances: Résumer des livres, articles, enrichissement culturel

• Visualisation d’idées: Création de mindmaps, arbres décisionnels, des Gantt, etc…  
pour clarifier les projets, stratégies.

• Communication Améliorée: Gérer des emails, rédaction de réponses 
professionnelles.

• Résolution de problèmes: Recherche rapide de solutions, informations.

• Créativité au quotidien: Suggérer des recettes de cuisine, activités pour renforcer la 
cohésion d'équipe

• Réfléchir en tant que: Steve Jobs, Socrate, Dalai Lama
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Ce que ChatGPT peut faire (exemples)  

….et plein d’autres idées  

• Analyser le site d’un concurrent et mettre exergue ses points forts / faibles

• Comparer des fournisseurs sur la base de critères imposés

• Rédiger des offres d’emploi 

• Analyser un contrat et lui demander de sortir les points délicats

• Rédiger un contrat

• Rédiger un email de prospection

• ChatGPT pour codeurs / ingénieurs 

• Examiner et classer des candidats sur la base de leur CV

• Faire une photo de mon frigo et lui demander une recette avec le contenu
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La clé de la réussite:

L’art de dialoguer avec L’IA
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A savoir

1. Chat GPT ne réfléchit pas, il prédit le mot suivant en fonction de statistiques de probabilité

Il ne comprend ni les sens de la question, ni celui de sa réponse
Il est impossible de remonter à la source de ses infos
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1. Fournir un maximum de contexte
Plus le prompt est détaillé, plus la réponse sera personnalisée et 
précise

2. Utiliser des Verbes et Mots clairs et compréhensibles

3. Donner un Rôle à ChatGPT
Assigner un rôle spécifique à ChatGPT (par exemple, un enseignant, 
un coach, un expert dans un domaine particulier) 

4. Demander le format de sortie
Si vous avez besoin d'un format spécifique pour la réponse (par 
exemple, un tableau, une liste, un résumé), 

5. Identifier la Tâche et l'Objectif

6. Être Précis

7. Révisions et Améliorations
Ne pas hésiter à continuer la conversation avec ChatGPT pour 
affiner le résultat. 

8. Exploiter l'Approche "Agis en Tant Que"

Les bases du prompt 
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Les interactions se font en posant des questions ou 
en donnant des instructions.

De manière conversationnelle

Erreurs de débutants:

• Questionner comme Google

• Supposer que ChatGPT devine le contexte tout 
seul

• Ne pas clairement demander le rôle et le 
format et la tâche 

• S’attendre à une réponse parfaite du 1er coup 

Les bases du prompt engineering 
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Les formats de sortie

1. Texte brut : Format standard de réponse

2. Code de programmation : Nombreux langages de programmation comme Python, Java, JavaScript, C++, etc. 
Par exemple du code Java pour une certaine fonction ou algorithme. Et le VBA pour créer des PowerPoint

3. Tableaux : Infos structurée. Comparaisons, listes organisées, des horaires, etc.

4. Listes: Listes à puces ou à numéros

5. Mathématiques : Equations mathématiques, des expressions, et même des solutions détaillées de 
problèmes mathématiques.

6. Markdown : Langage de balisage. ChatGPT peut formater des réponses en Markdown pour une utilisation 
dans des documents ou des plateformes 

7. HTML/CSS : Pour les besoins liés au développement web, on demande du code HTML ou CSS

8. Graphiques et visualisations : Bien que directement limitées, ChatGPT des scripts Python, par exemple, qui 
utilisent des bibliothèques comme Matplotlib ou Seaborn pour créer des visualisations de données. Perso, 
j’utilise les langages Mermaid ou markmap.js pour créer des diagrammes de Gantt ou des Mindmap

9. Équations LaTeX : Si vous avez besoin d'équations formatées pour des documents académiques ou 
scientifiques, vous pouvez demander des expressions en LaTeX.

10. JSON/XML : Pour des données structurées, on peut demander des formats comme JSON ou XML
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Types de ton 

Académique Formel Analytique Journalistique

Argumentaire Joyeux Attentionné Logique

Autoritaire Nostalgique Concis Objectif

Conservateur Optimiste Conversationnel Passionné

Créatif Persuasif Critique Précis

Cynique Professionnel Décontracté Rigoureux

Direct Rugueux Emphatique Sérieux

Encourageant Sincère Énergique Subjectif

Enthousiaste Sympathique Examinateur Technique

Explicatif Tendance Factuel Etc..
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5 méthodes de prompt 
engineering :

1. I-O
2. RCT
3. Chaine de réflexion
4. Instructions
5. Arbre de pensées

1 3 4 5
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1. Prompt I – O ( Input – output)
Entrée / sortie

• Simple : Direct et facile à utiliser, il suffit de poser 
une question ou de donner une instruction pour 
obtenir une réponse.

• Clair: Plus la demande est claire, plus la réponse 
est précise

• Concis : Éviter les informations superflues pour 
une meilleure compréhension de la demande.
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1. Prompt I – O ( Input – output)
Entrée / sortie

Exemples de prompts I-O: 

Quelles sont les spécialités culinaires 
suisses à recommander à des touristes ?

Quelle est la différence entre un virus et 
une bactérie ?

Comment dit-on 'bonjour' en 
espagnol ?

Comment faire des crêpes ?

Je veux apprendre à utiliser ChatGPT (n’importe quel autre sujet). 

Identifie les 20% les plus importants de ce sujet qui 
m’aideront à en comprendre le 80%
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Un prompt RCT augmente la précision des réponses

• Clarté & Efficacité : La structure claire du 
prompt RCT clarifie la demande, évitant les 
ambiguïtés 

• Gain de temps : Un prompt structuré réduit le 
besoin de reformulations

• Amélioration continue : peuvent être adaptés 
par itération, pour enrichir et affiner le contenu 
généré au fil de la conversation

2. Prompt RCT
Rôle – Contexte - Tâche
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1. Prompt I – O ( Input – output)
Entrée / sortie

Exemples de prompts RCT: 

Rôle :

Agis en tant que spécialiste en marketing digital axé sur le secteur du tourisme.

Contexte :

Je suis le responsable d’un parc aquatique avec 8 tobogans ouvert toute l’année.     
Notre USP une ouverture sur le lac avec une magnifique plage de sable blanc 

Tâche :

Développe pour mon parc une stratégie de contenu pour les réseaux sociaux mettant en 
avant les avantages de mon parc pour la saison d’été
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2. Prompt RCT
Rôle – Contexte - Tâche

Rôle:

Agis en tant que entrepreneur spécialisé dans le secteur des loisirs. Tu disposes d’une 
expertise dans la conceptualisation, la planification, le développement et la gestion 
d’activités de loisirs destinés à tous les âges 
Contexte:

Je suis actuellement en phase de planification pour l'ouverture d'une nouvelle 
activité de loisirs familiale à Delémont, en Suisse. Je dispose pour ce faire d'une halle 
de 800 m². 

Mon but est de créer un parc de loisirs indoor qui pourrait attirer mes clients depuis 
une zone de 100km autour. Mon objectif est de créer un espace où les familles 
peuvent s'amuser, se détendre, tout en générant des revenus stables et lucratifs.
Tâche:

Propose-moi des pistes pour ouvrir mon parc, des idées de thèmes et des concepts 
ayant bien fonctionné à l’étranger 
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Résultat

Une réponse claire et détaillée avec 6 idées pour 
mon business 
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ChatGPT propose des exemples concrets et des 
stratégies business 
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On continue en demandant un nom par 
itérations
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• Les prompts CoT sont conçus pour guider l'IA dans le 
processus de résolution d'un problème en plusieurs étapes

• Décomposition du problème : CoT décompose une question 
complexe en une série d'étapes de raisonnement 
intermédiaires, permettant au modèle de suivre un 
cheminement logique pour arriver à une conclusion

• Amélioration de la précision et de la compréhension : Cette 
méthode améliore significativement la qualité des réponses 
générées en fournissant un cadre structuré pour le 
raisonnement, aidant ainsi l'IA à mieux comprendre la 
question posée et à développer des réponses plus précises et 
cohérentes

• Utilisation avec ChatGPT : Pour utiliser CoT avec ChatGPT, on 
guide le modèle à travers une série de sous-prompts qui 
suivent une séquence logique, ce qui est particulièrement 
utile pour des tâches nécessitant un raisonnement complexe

3. Prompt CoT– Chain of Thoughts
Chaine de réflexion
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Prompt I/O

vs

Chaine de réflexion 

3. Prompt CoT– Chain of Thoughts

Chaine de réflexion
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Rôle 

Tu es un media planner expert en publicité 

Contexte 

Je suis un restaurateur italien. Mon restaurant se nomme : PIZZA NAPOLI, niché au cœur de Lausanne dans une charmante 
rue piétonne, incarne une fusion parfaite entre tradition, qualité et ambiance. Avec un authentique pizzaiolo italien à la 
barre, nous servons de véritables pizzas napolitaines parmi un large assortiment de plus de 30 variétés, en plus de plats 
typiques de Naples. Notre espace, doté d'un four à bois traditionnel et décoré dans un style italien, promet une véritable 
immersion. Le client vit une authentique expérience napolitaine.

Je veux mieux faire connaitre mon restaurant et ai décidé de faire de la publicité, j’hésite entre 3 moyens : 
1. Les réseaux sociaux
2. les annonces Google
3. la publicité dans les journaux de la région 

Tache

Je veux que tu analyse et compare ces 3 méthodes en expliquant les avantages et inconvénients de chacune. Justifie ton 
analyse en te basant sur des critères tels que les couts, l’investissement personnel et le public cible 

3. Prompt CoT– Chain of Thoughts

Chaine de réflexion
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ChatGPT compare & analyse
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Il nous donne une conclusion en nous 
expliquant le cheminement de sa réflexion 
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• Pour réaliser une tâche complexe 

• Créer un contenu long/ élaboré

• Définir une stratégie

• Automatiser un process

• On fonctionne avec des itérations jusqu’au 
résultat

4. Prompt Instructions
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Exemple une page de BLOG pour un e-commerce 
de légumes

1.

prompt de base

Je demande 10 titres
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2.

Je sélectionne un titre et lui demande un plan de 
contenu structuré pour mon blog
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4. 

ChatGpPT me propose des titres H2 et H3 en 
fonction de ma demande 

Sans contenu
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5.

Maintenant je mets de côté la structure et je 
demande tous les mots clés liés pour du SEO
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6.

Infine je lui demande de reprendre ma structure 
initiale

Et d’écrire le blog entièrement 
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7.

En lui demandant de tenir compte et d’inclure les 
mots clés définis préalablement 
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8.

Le résultat prêt à copier-coller
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9.

Le blog online

Lien: email.vitaverdura.ch/t/y-e-xhrttdl-l-h/
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Rôle

Tu es un spécialiste en formations IA, notamment ChatGPT

Contexte

Je dois présenter ChatGPT auprès d’une audience qualifiée, des utilisateurs 
expérimentés liées au tourisme 

Tâche

Crée-moi une Mindmap pour que je puisse créer une présentation complète 
sur le thème de l’utilisation de ChatGPT dans le domaine du tourisme.

Le code que tu me fourniras doit pouvoir être utilisé par markmap.js

Utilise le format markdown avec une profondeur de 3 niveaux 

4. Prompt Instructions

exemple pour créer une mind map

1.

Un prompt clair RCT 
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2.

Le résultat de chat GPT en format Markmap.js 
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3.

J’insere le code reçu sur le web
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4.

Résultat final
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Les prompts "Arbre de pensées" permettent une interaction plus structurée 
et approfondie avec l’IA

• Structure hiérarchique : Le principe de l'Arbre de pensées repose sur 
l'organisation des questions et des réponses dans une structure 
hiérarchique, semblable à un arbre. Chaque branche représente un 
flux de pensée ou une ligne d'interrogation, permettant à l'IA de 
suivre et d'élaborer sur différents sujets de manière organisée.

• Développement progressif : À partir d'une question initiale (la 
racine), l'IA explore différentes branches (sujets connexes ou 
questions dérivées), permettant une exploration en profondeur et 
par étapes du sujet. Cela aide à construire une compréhension plus 
complète et à élargir la discussion de manière logique et ordonnée.

• Interaction guidée : En utilisant des prompts structurés comme un 
arbre, les utilisateurs peuvent guider l'IA à travers un cheminement 
de pensée spécifique, permettant des réponses plus ciblées et 
pertinentes. Cela facilite l'obtention d'informations détaillées et 
spécifiques sur différents aspects d'un sujet.

5. Prompt ToT « Tree of Thoughts »
Arbre de pensées
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5. Prompt ToT « Tree of Thoughts »
Arbre de pensées

1- I-O
3. Chaine de réflexion
4. Instructions
5. Arbre de pensées
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Prompt Principal: "Explique le concept de tourisme durable."

Branch 1: "Quelles sont les trois principales composantes du tourisme durable?"

Sub-branch 1.1: "Comment le tourisme peut-il contribuer à la protection de l'environnement?"

Sub-sub-branch 1.1.1: "Peux-tu donner des exemples de pratiques écologiques dans l'hôtellerie?"

Sub-branch 1.2: "De quelle manière le tourisme durable peut-il favoriser le bien-être des communautés locales?"

Sub-sub-branch 1.2.1: "Quels sont les bénéfices du tourisme communautaire?"

Sub-branch 1.3: "Comment le tourisme durable influence-t-il l'économie locale?"

Sub-sub-branch 1.3.1: "Peux-tu citer des exemples de destinations qui ont bénéficié économiquement du tourisme durable?"

Branch 2: "Quels sont les défis actuels du tourisme durable?"

Sub-branch 2.1: "Comment les changements climatiques affectent-ils le tourisme durable?"

Sub-branch 2.2: "Quels sont les obstacles à la mise en œuvre de pratiques de tourisme durable dans les pays en développement?"

Branch 3: "Quelles sont les tendances futures du tourisme durable?"

Sub-branch 3.1: "Comment la technologie peut-elle aider à promouvoir le tourisme durable?"

Sub-sub-branch 3.1.1: "Peux-tu donner des exemples d'innovations technologiques bénéfiques pour le tourisme durable?"

Sub-branch 3.2: "Quel rôle les voyageurs peuvent-ils jouer dans le soutien du tourisme durable?"

Sub-sub-branch 3.2.1: "Comment les voyageurs peuvent-ils vérifier si leurs pratiques sont durables?"

5. Prompt ToT « Tree of Thoughts »
Arbre de pensées

Ensemble de questions et 
sous-questions, explorant 
lea aspects du tourisme 
durable de manière 
organisée, pour naviguer à 
travers différentes branches 
d'un arbre de connaissances
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Custom instructions 

1.Instructions personnalisées : règles définies à l’avance pour 
que ChatGPT suive un style ou un format spécifique dans ses 
réponses

2.Contexte spécifique : Permettent de personnaliser les 
réponses de ChatGPT selon des instructions détaillées

3.Amélioration ciblée : Directives personnalisées pour obtenir 
des réponses plus alignées sur les objectifs spécifiques de 
l'utilisateur

4.Amélioration de l'interaction
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GPT’s

GPTs : Modèles d’IA que nous pouvons personnaliser (privés ou 
public) qui comprennent et génèrent du texte

Personnalisation : Adaptés à des besoins spécifiques, comme le ton 
ou le domaine. On peut les nourrir avec des PDF, des livres, des sites 
web. Incorporer des règles spécifiques à un contexte 

Compétences multiples : Peuvent exécuter différentes tâches (ex. 
écrire, répondre).

Facile à intégrer : Utilisables dans différentes applications et pour 
tous les niveaux d'utilisateurs.
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GPT’s exemple

Logo GPTs 
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Prix / comparaison (Février 2024)
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L’IA au service
du

Tourisme  
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L’IA devient un outil

ChatGPT, Gemini, Perplexity, etc. permettent l’accès 
à l’IA au grand public.

OpenAI (GPT 3.5 Turbo, GPT 4), Mistral, Claude, 
LLaMA, etc. permettent l’accès à l’IA aux 
développeurs.

Possibilité d’intégrer de nouveaux outils IA 
directement dans les logiciels.

• Avec peu de compétences techniques 
spécialisées

• Et à moindre coût (ressources serveurs)
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L’IA (générative) pour le tourisme

L’IA dans le tourisme existe depuis longtemps : 
• Tarifs d’hébergements dynamiques
• Recommandations d’activités
• Gestion des flux de touristes
• Etc.

L’IA générative apporte de nouvelles possibilités :
• Marketing
• Assistance dans la rédaction des contenus
• Chatbots conversationnels

GeneralMedia SA

www.generalmedia.ch 

05.03.24

http://www.generalmedia.ch/


CRÉONS DE NOUVELLES 
EXPÉRIENCES ÉDITORIALES 

Version 1.0

Système d’Information Touristique
MyCity

Permet la centralisation des données touristiques 
d’une destination

• Activités, restaurants, hébergements, 
itinéraires

• Webcams, photos, vidéos
• …

Puis la diffusion de cette information sur tous les 
supports : 

• Sites web
• Applications mobiles
• Génération de brochures
• …

Le SIT permet de mettre de l’intelligence autour de la 
donnée touristique.
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Les données … le carburant de l’IA

Les IA ont besoin d'informations de qualité pour être 
efficaces.

Les IA génératives ont besoin … de textes.

Quoi de mieux que des données structurées issues du 
SIT ?

En ayant fait le pari d'un SIT il y a plusieurs années, 
les offices de tourisme ont tout en main pour pouvoir 
exploiter l'IA dès maintenant !
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MyCity AI

Courant 2023, nous avons ajouté l’IA générative dans 
le SIT MyCity pour permettre : 

• De générer automatiquement des textes dans 
les fiches descriptives d’objets touristiques

• Traduire avec l’IA
• Générer des variantes de textes pour 

améliorer le SEO et le marketing
• Proposer de nouvelles versions des textes 

d’événements ajoutés par les partenaires 
externes.
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MyCity AI : génération de texte
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Chatbots conversationnels

Permet aux visiteurs d’interroger dans un langage 
naturel un chatbot qui connait tout – ou presque –
sur une destination ou une attraction touristique, et 
ce :

• 24h/24, 7j/7
• Dans n’importe quelle langue
• Et de manière personnalisée

Le chatbot est entrainé à répondre sur les données 
touristiques d’une région – et seulement elles !

Pour l’office du tourisme ou le prestataire : 
• Diminution des appels et du support client
• Meilleure vision des demandes clients
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Les chatbots, comment ça marche ?
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Pertinence des prompts et des 
données

Un chatbot a besoin de données
• Issues de pages web
• Questions – réponses
• PDF
• SIT

Et il est piloté par un prompt pour définir :
• Le ton de ses réponses
• Des généralités sur la région / l’activité
• Les call-to-actions (shop, liens utiles)

Les données utilisées pour concevoir sa base de 
connaissance doivent impérativement être de bonne 
qualité.
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Nos chatbots
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Analyse des conversations

L’IA est utilisée pour analyser les conversations de 
nos chatbots.

Cela permet de tirer des tendances, des questions 
types … et d’identifier les domaines pour lesquels le 
chatbot n’a pas su répondre.

L’analyse permet d’ajuster la base de connaissance 
du chatbot afin d’améliorer ses réponses : c’est un 
cercle vertueux.
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Cas d’usage

Les destinations touristiques : 
• Grande quantité d’informations de taille et de 

qualité variable
• Les informations sont généralistes et 

inspirationnelles

Les visiteurs utilisent les chatbots comme une 
aide à la recherche sur le site.

Les prestataires touristiques : 
• Données plus restreintes et plus précises
• Structurées sous forme de FAQ

Les visiteurs recherchent des informations 
très précises (tarifs, horaires, accessibilité)



CRÉONS DE NOUVELLES 
EXPÉRIENCES ÉDITORIALES 

Version 1.0

Évolutions

Temporalité et informations live
• Date et heure actuelles
• Météo et prévisions
• État des pistes / d’enneigement

Capitalisation sur la base de connaissance
• Système d’agents permettant d’accéder aux 

données
• Connexion à un Voicebot

GeneralMedia SA

www.generalmedia.ch 

05.03.24

http://www.generalmedia.ch/


CRÉONS DE NOUVELLES 
EXPÉRIENCES ÉDITORIALES 

Version 1.0

Des questions? 
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