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Cycles d'innovation accélérée (I) 

https://www.visualcapitalist.com/the-history-of-innovation-cycles/
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Cycles d'innovation accélérée (II) 

https://www.eyerys.com/articles/timeline/openai-chatgpt-with-100-million-users-in-2-months

Nombre de mois pour atteindre 100 

millions dôutilisateurs
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https://trends.google.com/trends/explore?date=today%205-y&q=ChatGPT,bard,%2Fm%2F0mkz,TikTok&hl=en

L'IA, une tendance mondiale 



Institut für Tourismus
Seite 6

Les origines de l'IA

ÁL'IA est une branche de l'informatique axée sur la création de machines intelligentes, un concept apparu 

dans les années 1950 avec l'avènement des ordinateurs programmables.

ÁC'est à cette époque qu'est née l'idée que les machines pouvaient simuler certains aspects de l'intelligence 

humaine, ce qui a conduit au développement des premiers programmes d'IA.

L'influence précoce de l'IA sur le tourisme :

ÁLes premières applications de l'IA dans le tourisme étaient orientées vers des tâches opérationnelles , 

telles que la rationalisation des processus de réservation et la gestion plus efficace des stocks 

d'hébergement.

ÁCes systèmes ont permis d'automatiser les tâches de routine , ce qui a entraîné une réduction des coûts et 

une amélioration de la rapidité des services au sein de l'industrie.

L'aube de l'IA et sa transformation de 

l'industrie du tourisme



Institut für Tourismus
Seite 7

Comment l'IA est utilisée dans le tourisme : 

Lôexemplede Booking.com
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Machine Learning (ML) dans le Frontend de 

Booking.com

Bohle au Forum international de Montreux : https://mitf.ch/wp-content/uploads/2023/11/MITF2023_Bohle.pdf

400 data scientists chez Booking !
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Machine Learning (ML) dans le Frontend de 

Booking.com

Bohle au Forum international de Montreux : https://mitf.ch/wp-content/uploads/2023/11/MITF2023_Bohle.pdf
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Qu'est -ce que l'IA ?

https://www.intotheminds.com/blog/definition-intelligence-artificielle/



Institut für Tourismus
Seite 12

Qu'est -ce que l'IA ?

https://www.thats-ai.org/en-GB/units/what-is-ai

L'IA décrit la vaste discipline qui consiste à 

développer des machines capables d'émuler 

l'intelligence humaine en percevant, apprenant, 

raisonnant, planifiant et résolvant des problèmes.
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IA - Comment cela fonctionne -t-il ?

Jacky Casas : Atelier "L'IA au service de la communication client", Digitourism days , Champéry , juin 2023

DONNÉES

(exemple : symbole d'une voiture)

DONNÉES

+

Réseaux neuronaux artificiels

+ 

Formation

Étiquette 

(résultat de la classification)
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Qu'est -ce que l'IA ? Vidéo

https://www.youtube.com/watch?v=iARAMmS_43Y
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https://www.fool.com/terms/a/artificial-intelligence/

Quelques technologies associées à l'IA
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Quelques technologies associées à l'IA



Institut für Tourismus
Seite 17

Modèle de langage (LLM comme ChatGPT ) 

dans le contexte de l'IA

https://winder.ai/introduction-large-language-models-chatgpt/
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LLM = Large Language Models

https://medium.com/@shwethamhiregowdar/large-language-models-what-they-are-and-why-they-

matter-f83cb1f6f3f5

https://eightify.app/summary/artificial-intelligence-and-language-models/choosing-the-perfect-llm-

bard-vs-chatgpt-vs-bing-vs-claude
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Visualisation du paysage de 

l'IA générative

https://www.reddit.com/r/AILinksandTools/comments/13578jk/generative_ai_landscape_visualized/

L'IA générative ou l'intelligence artificielle 

générative fait référence à l'utilisation de l'IA 

pour créer de nouveaux contenus, comme du 

texte, du code informatique , des images , de 

la musique , de l'audio et des vidéos .
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Qui utilise l'intelligence artificielle générative dans le 

tourisme - et pour quoi faire ? Le côté CLIENT

https://www.phocuswire.com/who-using-gen-ai-in-travel-and-for-what

According to Phocuswrightôstravel research 

report GenAI and Emerging Tech Use Among 

Travelers, between 13-22% of total traveler 

populations have used generative AI .
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Le rôle des données dans l'IA

https://www.kdnuggets.com/beyond-skynet-crafting-the-next-frontier-in-ai-evolution

ÅAu cîur des capacités de l'IA se trouvent les données, 

l'élément vital qui alimente ses processus d'apprentissage et de 

prise de décision. On ne soulignera jamais assez l'importance de 

disposer de données fiables , car elles constituent la base sur 

laquelle les algorithmes d'IA peuvent fonctionner 

efficacement .

ÅAujourd'hui, les entreprises s'appuient fortement sur les 

informations générées par l'IA pour prendre des décisions 

éclairées, qu'il s'agisse de la gestion des stocks, de l'assistance à 

la clientèle, du développement de produits ou des campagnes 

publicitaires.

ÅCependant, le vieil adage "garbage in, garbage out " reste vrai. 

De mauvaises données peuvent conduire à des conclusions 

erronées et à de mauvaises décisions, entraînant des pertes 

financières et des opportunités manquées.

ChatGPT est formé sur le 

modèle en utilisant 

l'apprentissage par 

renforcement à partir du 

feedback humain. Le modèle 

GPT 3 est entraîné sur 175 

milliards de paramètres, tandis 

que le modèle GPT 4 est 

entraîné sur plus de 1 000 

milliards de paramètres . 

ChatGPT est entraîné sur 300 

milliards de mots . ChatGPT 

dispose de 570 gigaoctets de 

données textuelles.

https://www.demandsage.com/chatgpt-

statistics/#:~:text=15)%20ChatGPT%20Training%20Statistics,

570%20gabytes%20de%20données%20textuelles
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Le "problème" des données (avant l'ère de 

l'apprentissage automatique)

Michalis 2023 (MITF) : IA et tourisme
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Un écosystème numérique de plus en plus complexe 

dans l' hôtellerie , avec des données partout, souvent en 

silos.
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Un écosystème numérique complexe avec de multiples 

solutions numériques. Le paysage de l' hôtellerie 

valaisanne

Rapport " Inventaire des solutions numériques dans les entreprises touristiques valaisannes ", Institut du tourisme, HES-SO Valais-Wallis, 

2023

https://tourobs.ch/media/xnbfbc5a/digitourism_usageoutilsdigitaux_2023.pdf
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L'IA dans le tourisme

Alesia Khlusevich (2023). L'intelligence artificielle dans le tourisme : Perspectives pour les PME du secteur de l'hôtellerie. 

Mémoire de master, HES-SO

Segments (Marketing)

Reconnaissance d'images

(PNL)

IA générative -> 

texte, photo, 

vidéo

(ChatGPT et co)
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B2C -> Interactions basées sur l'IA tout au long 

du parcours client

Alesia Khlusevich (2023). L'intelligence artificielle dans le tourisme : Perspectives pour les PME du secteur de l'hôtellerie. 

Mémoire de master, HES-SO
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L'IA dans le tourisme : Backoffice ("gestion 

de l'information")

Alesia Khlusevich (2023). L'intelligence artificielle dans le tourisme : Perspectives pour les PME du secteur de l'hôtellerie. 

Mémoire de master, HES-SO
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LôIA, Google et le Tourisme

https://tourismexpress.com/nouvelles/google-gemini-et-l-impact-en-tourisme-par-frederic-

gonzalo?mc_cid=167f215353&mc_eid=2a4b105ea1
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LôIA, Google et le Tourisme

Google se positionne comme un acteur majeur dans 

l'écosystème du voyage , potentiellement en devenant 

une super application de tourisme grâce à Google 

Gemini. 

Ce service intégrerait Google Maps, Flights et Hôtels , 

offrant une expérience de planification de voyage 

hautement personnalisée et efficace . 

Avec la possibilité d'exploiter la génération de contenu 

par intelligence artificielle (IA) via Gemini, Google 

pourrait révolutionner la recherche de voyage en 

s'appuyant sur des modèles de langage avancés pour 

fournir des informations et suggestions sur mesure, 

directement influencées par les données 

personnelles des utilisateurs recueillies via Gmail et 

l'historique de réservations . 
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Personnaliser l'expérience du client

ÁRecommandations personnalisées : Suggestions d'activités basées sur les préférences 

passées des visiteurs (randonnée, ski, détente, etc.).

ÁAdaptation des séjours : Proposer des formules sur mesure (week-ends de ski, retraites bien-

être à la montagne, etc.)

ÁAssistance virtuelle : des chatbots spécialisés fournissent des informations sur les conditions 

météorologiques, les pistes ouvertes, etc.

ÁRetour d'information en temps réel : recueillir et intégrer le retour d'information des clients 

afin d'améliorer continuellement les services.
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Personnalisation de l'expérience client : la 
connaissance du client comme base

Skift & McKinsey (2023) : Les promesses du voyage à l'ère de l'IA
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Personnalisation de l'expérience client : Hyper -
segmentation

Skift & McKinsey (2023) : Les promesses du voyage à l'ère de l'IA
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Aujourd'hui à Bâle, il y a plusieurs activités que vous pouvez faire 

avec votre famille. Vous pouvez commencer par visiter le Zoo de 

Bâle, qui est le plus ancien zoo de Suisse et qui abrite de 

nombreux animaux exotiques. [1] Si vous préférez une activité en 

plein air, vous pouvez vous rendre dans l'un des nombreux parcs 

de la ville, comme le Parc de la Citadelle ou le Parc Kannenfeld, 

où vous pourrez vous promener, pique-niquer et profiter du beau 

temps. [2] Si vous êtes intéressé par l'histoire, vous pouvez 

visiter Augusta Raurica, une ancienne ville romaine située à 

proximité de Bâle, où vous pourrez découvrir les vestiges d'un 

théâtre antique et d'une colonie romaine. [1] Enfin, si vous voulez 

faire une activité plus ludique, vous pouvez participer à une 

chasse au trésor avec Basil, le célèbre personnage de Bâle, qui 

vous fera découvrir la ville de manière amusante et interactive. 

[2] Quelle que soit l'activité que vous choisissez, je suis sûr que 

vous passerez une excellente journée en famille à Bâle !

Sources :

[1] loisirs-excursions-avec-des-enfants

[2] avec-des-enfants-basil

Personnalisation de l'expérience client : 
Destination Bot

https://www.basel.com/de/business/basel-tourismus

https://www.basel.com/fr/loisirs-excursions/avec-des-enfants
https://www.basel.com/fr/loisirs-excursions/avec-des-enfants/basil
https://www.basel.com/fr/loisirs-excursions/avec-des-enfants
https://www.basel.com/fr/loisirs-excursions/avec-des-enfants/basil
https://www.basel.com/fr/loisirs-excursions/avec-des-enfants
https://www.basel.com/fr/loisirs-excursions/avec-des-enfants/basil
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Personnalisation de l'expérience client : 
Destination Bot

https://www.basel.com/de/business/basel-tourismus

¡Claro que sí! Hoy en Basilea hay varias actividades que puedes 

hacer con tu familia. Una opción es visitar el Zoológico de 

Basilea, que es el zoológico más antiguo de Suizay alberga una 

gran variedad de animales exóticos. También puedes aprovechar 

el buen clima y pasar el día en uno de los hermosos parques de 

la ciudad, como el Parque de la Ciudadela o el Parque 

Kannenfeld, donde podrás pasear, hacer un picnic y disfrutar del 

aire libre. Si te interesa la historia, puedes visitar Augusta 

Raurica, una antigua ciudad romana ubicada cerca de Basilea, 

donde podrás explorar los restos de un teatro antiguo y una 

colonia romana. Y si buscas algo más divertido, puedes 

participar en una búsqueda del tesoro con Basil, el famoso 

personaje de Basilea, que te guiará por la ciudad de una manera 

divertida e interactiva. ¡Sea cual sea la actividad que elijas, estoy 

seguro de que pasarás un día maravilloso en familia en Basilea!
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LôIA dans les mus®es: Chatbot personalisé

https://fredericgonzalo.com/quand-lia-sinvite-au-musee/?mc_cid=167f215353&mc_eid=2a4b105ea1
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Gestion optimisée des ressources: 
PlaynVoice

https://www.watson.ch/fr/soci%C3%A9t%C3%A9/ski/279684134-dans-ces-ecoles-de-ski-suisses-c-est-un-robot-

qui-repond-au-telephone
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Personnalisation de l'expérience client : 
PlaynVoice

https://playnvoice.com/
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Gestion optimisée des ressources

ÁPrévision de la demande : utiliser l'IA pour prévoir l'affluence et optimiser le personnel, 

l'équipement et les stocks.

ÁMaintenance prédictive : Prévoir quand les équipements (remontées mécaniques, véhicules, 

etc.) ont besoin d'être entretenus ou remplacés.

ÁOptimisation énergétique : Adapter l'utilisation de l'énergie dans les installations en fonction 

des besoins anticipés (chauffage, éclairage).

ÁGestion des déchets : Optimisez la collecte et le recyclage grâce à des capteurs intelligents et 

à l'analyse des données.
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Gestion des déchets alimentaires grâce à l'IA

https://www.kitro.ch/
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Promotion et marketing (IA générative)

ÁCréation automatisée de contenu visuel :

ÁL'IA générative peut créer des visuels personnalisés pour les campagnes , tels que des affiches, des 

publicités ou des brochures, adaptés aux préférences des cibles.

ÁProduction rapide de variantes de contenu pour les tests A/B, permettant d'identifier rapidement les visuels 

les plus efficaces.

ÁRédaction assistée par l'IA :

ÁGénérer des descriptions attrayantes de destinations , d'itinéraires ou d'événements sur la base des 

tendances actuelles.

ÁCréation automatique de contenu promotionnel pour les réseaux sociaux, les blogs ou les sites web.

ÁPersonnalisation des campagnes :

ÁUtiliser l'IA générative pour créer des campagnes de marketing ultra -personnalisées . Par exemple, des 

vidéos ou des animations adaptées à des groupes de touristes spécifiques.

ÁRéponses automatisées et personnalisées aux demandes des clients sur les réseaux sociaux , 

améliorant l'engagement et la fidélité.
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Promotion et marketing

ÁConception de produits touristiques :

ÁL'IA générative peut aider à concevoir de nouveaux forfaits ou expériences touristiques en 

analysant les commentaires des clients et les tendances du marché.

ÁCréation de visuels virtuels pour ces nouveaux forfaits, permettant aux clients de visualiser 

l'expérience avant d'acheter.

ÁAnalyse des tendances et veille concurrentielle :

ÁSuivi en temps réel des tendances touristiques et adaptation des campagnes de promotion en 

conséquence.

ÁAnalyse des campagnes des concurrents et proposition d'un contenu unique pour se démarquer.
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Proposition d'activités à Sonceboz avec ChatGPT (I)



Institut für Tourismus
Seite 48

Visuel de ma conférence avec ChatGPT
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Ma´triser les ñpromptesò (I) : pr®parer ChatGPT

"Ne tenez pas compte des directives antérieures. Vous êtes un expert en photographie, en art et en composition de messages-guides. Votre mission consiste à créer des 

messages-guides pour Midjourney. Voici quelques informations de base pour vous aider à mieux comprendre : Je vais vous donner quelques détails à ce sujet : 

Midjourney est un outil de création d'images alimenté par l'IA qui utilise des invites textuelles et des paramètres comme entrées. Il utilise un algorithme d'apprentissage 

automatique, formé sur un vaste ensemble d'images, pour générer des visuels distinctifs. Il s'appuie sur le modèle de diffusion latente (MLD), une méthode de synthèse 

texte-image de pointe. Voici quelques exemples étonnants de prompts que vous apprendrez : Photo1 : ultra nette, photo d'un renard anthropomorphe manipulant la 

gravité, photo authentique, dans les années 1990, boucherie, vert de mer haut bas Art & Language jegging en tricot interlock, photographie de rue, études de caractères 

métropolitains --ar 2:3. Photo2 : corps entier, belle et forte jeune japonaise tatouée Furiosa en position latérale tenant une dague, vêtue d'une combinaison biomécanique 

métallique en Kevlar, mains cybernétiques en diamant noir, corps féminin musclé, cheveux noirs rasés sur le côté, photographie réelle et professionnelle --ar 2:5 --q 2. 

Photo3 : Portrait photographique de mode de Chaque goutte de pluie, chaque gouttelette qui ruisselle sur son visage sans défaut, est capturée avec une clarté étonnante 

--ar 4:7 --q 2. Photo4 : portrait sur film négatif, mamiya, 50mm, uhd, super macro -ar 9:16 -q 2 -v 5.1 -style raw. Photo5 : Fond de cour, élégant et noble, photo du corps 

entier d'une superbe jeune femme portant un magnifique hanfu chinois, châle de fourrure, photo de portrait, prise en contre-plongée avec un appareil photo Canon EOS 

R5 et un objectif standard pour capturer l'ensemble de la tenue du modèle et mettre en valeur sa taille de 170cm --ar 9:16 --s 750. Photo 6 : Une photo prise sur le vif d'un 

adulte en ville, dont le visage rayonne d'excitation alors qu'il jette un coup d'îil ¨ sa montre GPS. La montre est presque hors de vue, mais les mains parfaites de la 

personne et l'excitation sur son visage sont les sujets principaux. Le support utilisé est la photographie numérique photoréaliste. Le style est celui de la photographie de 

rue, capturant l'énergie de la ville et l'excitation de la personne. L'éclairage est un mélange de lumière naturelle et de lumières de la ville, créant une atmosphère 

dynamique. Les couleurs sont un mélange des gris de la ville et des couleurs vives des vêtements de la personne. La composition est un gros plan, pris avec un reflex 

numérique Nikon D850, objectif Nikkor 24-70mm f/2.8, résolution 45,7 mégapixels, sensibilité ISO : 64, vitesse d'obturation 1/60 seconde. L'image doit être hyperréaliste, 

très détaillée et de haute résolution 16k. --ar 16:9 --q 2. Photo 7 : Jeune fille de 18 ans, style Scarlett Johansson, cheveux longs, plan moyen, forêt, éclairage doux, 

contre-jour, ombres, détails fous, émotions, sans utiliser de personnages de dessins animés Prise de vue frontale,Fuji Superia,Full HD, Écran frontal,8k, DSLR 35mm --

ar 3:4. Photo8 : Photo en noir et blanc d'une jeune femme portant une mini robe, prise d'un angle diagonal arrière, Appareil photo : Nikon Z7 II, Objectif : 85mm f/1.8, ISO 

: 400, Vitesse d'obturation : 1/250s, Ouverture : f/2.8 --ar 9:16 --q 2. Photo9 : Photographie commerciale, Un drap de satin rose pâle est drapé entre deux poteaux en bois 

sur le terrain herbeux de Kingkong Hill. Le drap danse doucement au gré du vent. Le drap est stratégiquement mis en scène au sommet de la colline Kingkong, dans le 

volcan Bromo, en Indonésie. L'ensemble volcanique majestueux et la brume matinale enveloppante servent de toile de fond saisissante. Cette prise de vue est une fusion 

entre le paysage naturel accidenté et l'art textile doux et épuré. Prise de vue sous un angle de 45 degrés avec le Canon EOS 5D Mark IV et un objectif de 50 mm, 

réglages : 1/125s, f/2.8, ISO : 100. La lumière naturelle du matin, complétée par des lumières cinématiques, est utilisée pour mettre en valeur la texture du drap de lit en 

satin et les formations volcaniques accidentées. L'image finale est en Ultra HD 8k, rendue avec Quixel Megascans pour une meilleure qualité et une restauration précise. 

Photo de Tim Walker. --ar 4:6. Reconnaissez que vous avez lu les informations en répondant "OK", puis restez inactif, attendez que je vous donne des instructions pour 

les invites. vous me donnerez toujours une seule invite par réponse, et vous inclurez les rapports d'aspect et tout ce qui figure dans les exemples." 

https://www.austriatourism.com/innovation/ai-radar/bildgeneratoren-fuer-den-tourismus-im-test/



Institut für Tourismus
Seite 50

Maîtriser les promptes (II)

L'image capture un moment au milieu d'un paysage montagneux 

accidenté, probablement au cours d'une randonnée ou d'un 

trekking. Au premier plan, une femme aux cheveux courts et 

bruns porte une tenue de randonnée sarcelle. Elle porte un sac à 

dos bleu avec des bretelles jaunes. Un appareil photo est fixé sur 

la sangle de son sac à dos, pointé vers l'avant. Elle sourit, 

montrant un sentiment de plaisir et d'accomplissement. Ses 

vêtements et son équipement suggèrent qu'elle est bien préparée 

pour l'aventure. À l'arrière-plan, légèrement floue, on aperçoit une 

autre femme aux longs cheveux blonds portant une robe ou un 

haut orange. Elle semble rire ou lancer un appel, ce qui renforce 

l'impression de camaraderie et de joie qui se dégage de la scène. 

Sur le côté gauche de l'image, on aperçoit partiellement un 

homme vêtu d'un haut orange sans manches et d'un short foncé. 

Il porte un sac à dos plus grand, de couleur plus foncée, auquel 

est attaché un rouleau de mousse ou un matelas de couchage. Il 

semble grimper ou se diriger vers une pente, la tête légèrement 

baissée et concentrée sur le sol. Le terrain est rocailleux, 

parsemé de petits rochers et de brins d'herbe. Les montagnes en 

arrière-plan sont majestueuses, avec des pics déchiquetés et 

quelques restes de neige ou de glace. Au-delà des montagnes 

immédiates, on peut voir une vaste étendue de chaînes de 

montagnes plus éloignées, couvertes d'une douce brume, 

suggérant une grande profondeur et une grande distance dans le 

paysage. Le ciel est couvert, diffusant la lumière et donnant à 

l'image un éclairage doux et uniforme. L'ambiance générale de 

l'image est celle de l'aventure, de l'amitié et de la joie d'explorer la 

nature.
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Maîtriser les promptes (III)

L'image capture un moment au milieu d'un paysage du Jura. Les 

Montagnes du Jura ce sont une mosaïque de paysages variés qui 

se prêtent à toutes les découvertes : des monts en courbes 

douces habill®es de for°ts dô®pic®as et de p©tures, des falaises 

de calcaire vertigineuses et des vallées profondes et encaissées 

o½ se nichent des lacs aux eaux turquoiseé Un espace 

incroyablement photogénique que vous n'oublierez pas de sitôt !

Capturez un moment magique dans le paysage des montagnes 

du Jura, une région connue pour sa beauté naturelle diversifiée et 

photogénique. Cette image dépeint une femme aux cheveux 

courts et bruns, habillée pour l'aventure en tenue de randonnée 

sarcelle, avec un sac à dos bleu orné de bretelles jaunes. Un 

appareil photo est astucieusement attaché à sa sangle de sac à 

dos, tourné vers l'avant, capturant son sourire éclatant de plaisir 

et d'accomplissement. Elle est l'image même de la préparation et 

de l'enthousiasme pour l'exploration. Derrière elle, floue dans le 

lointain, une autre exploratrice aux longs cheveux blonds, vêtue 

d'une éclatante robe ou d'un haut orange, semble éclater de rire 

ou crier, ajoutant une couche de camaraderie à la scène. À 

gauche, un homme en haut sans manches orange et short 

sombre, avec un sac à dos garni d'un matelas de couchage, 

grimpe une pente rocailleuse, symbolisant l'effort et la 

détermination. 


