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Le context

Le programme Digitourism, soutenu par le Canton du Valais et le SETI, vise a
stimuler la transformation digitale des entreprises touristiques valaisannes en
collaboration avec la HES-SO Valais-Wallis.

Dans ce contexte, Digitourism veut dresser, en collaboration avec la HES-SO
Valais-Wallis, une premiere version d’un inventaire des solutions digitales
utilisées dans les entreprises touristiques valaisannes.

Cette cartographie détaillée des solutions digitales mobilisées par les
différents secteurs constituera un élément d’information clef pour tous les
acteurs touristiques du canton.
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L’étude B

Une enquéte en ligne a été envoyée aux entreprises touristiques du canton du
Valais entre juillet et octobre 2022.

L'enquéte a porté sur tous les secteurs de l'industrie touristique (a lI'exception
des organisations touristiques) : hotels, agences de location, restaurants,
remontées mécaniques, écoles de sports de neige, etc.

Au total, 315 réponses ont été collectées, dont 132 pour la gastronomie et
115 pour le secteur hotelier.
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Résultats sondage
Digitourism 2022
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Quelle(s) solution(s) digitale(s) utilisez-vous dans le Hes.so//\s
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Vision globale des outils dans le
domaine de la commmunication

4 | M Gmail
N =

2
kOutlook G =&

Mail=outil de messagerie / courriel

Comlint=outil de communication interne
ComExt=outil de communication externe (B2B, B2C)

SMiInt=réseau social interne resp. outil de collaboration interne
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Résultats sondage
Digitourism 2022

Outils pour le
marketing
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Vision globale des outils dans le
domaine du marketing
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SM=Social Media

News=Newsletter
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CRM=Customer Relation Management tool

Autom=Marketing Automaisation tool
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Vision globale des outils de gestion des entreprises
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ERP=Enterprise Resource Planning (ERP)
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Résultats sondage
Digitourism 2022

Outils métiers
hotellerie
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Les solutions métiers utilisées dans I’hotellerie Hes-so/)/ s
valaisanne en 2022 EEE=A
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Vision globale des outils dans I’hétellerie
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Vision globale des outils dans I’hétellerie Hes so///vts
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BAT=Gestion technique du batiment
Check=Check-In / Check-Out
CM=Channel Manger

IBE=Internet Booking Engine
InNRoom=In-Room Entertainment
LIV=Commande de livraison
PMS=Property Management System
POS=Point of Sales System
REP=eReputation management
REV=Revenue Management System

TAB=Réservation de table



Hes-so///vhs
: =] =] &

NS T
N E‘Q 4

- Zlﬁ*e A

i
i

|J . b

Résultats sondage
Digitourism 2022
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Outils métiers
restauration
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Les solutions métiers utilisées dans la restauration Hes-so/// s

valaisanne en 2022 EEE=A
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Vision globale des outils dans la gastronomie
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GS= Gestion de stock REP=eReputation management
KDS=Kitchen Display System TAB=Réservation de table
LIV=Commande de livraison

POS=Point of Sales System
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Hétérogénéité des solutions : L'enquéte met en évidence la diversité des
solutions digitales (technology stack), avec parfois des outils (locaux) obsoletes.

Manque de cybersécurité : Les entreprises touristiques valaisannes doivent
ameliorer leur sécurité en évaluant leur maturité digitale.

Importance de la sensibilisation et formation : Il est crucial d'éduquer et former
les entreprises aux avantages et a la mise en ceuvre de la digitalisation.

Agilité : Restez flexible et évitez de créer des solutions digitales complexes et
difficiles a maitriser.



Recommandation (1): Mettez la stratégie d'entreprise en premier.
La digitalisation est «juste> un outil stratégique qui doit étre
concue comme un projet ayant sa propre stratégie.
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Digital transformation strategy
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Recommandation (I1): Les outils digitaux doivent étre choisis
apres avoir defini les objectifs, le budget et les ressources.
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Contact

Prof. Roland Schegg
University of Applied Sciences of Western Switzerland Valais (HES-SO Valais)

School of Management

Institute of Tourism (ITO)

TechnoPoéle 3

CH-3960 Sierre/Siders, Switzerland

Tel: +41 (0)27 606 90 83

Mail: roland.schegg@hevs.ch

Twitter: @RolandSchegg

LinkedIn: ch.linkedin.com/in/rolandschegg/

Web: www.hevs.ch / www.etourism-monitor.ch / www.tourobs.ch

Bachelor of Science HES-SO in Tourism in German, French and English



