STRATEGIE
D'INFLUENCE

« Intégrer les influenceurs dans sa communication ? »



Objectifs

« Intégrer les influenceurs dans sa
communication ? »

Etre 3 méme de mettre en place une collaboration
d'influence ou comprendre et optimiser la
collaboration avec un partenaire spécialisé dans le

domaine



Résumé

« Comment collaborer

avec des influenceurs? »

Influenceurs 2.0 — qui ?
Objectifs — pourquoi ?

Influenceurs - Ou les trouver et comment les
sélectionner ?

Mise en place d’un partenariat — Comment ?
Le budget — Combien ?

Le Retour sur investissement

Exemples, idées et études de cas

Synthése



Contexte

Il est de plus en plus difficile de toucher son public cible ‘

avec uniguement une communication traditionnelle.

La presse et les médias « grands publics » sont moins
efficaces qu’auparavant étant donné le fossé créé par la
consommation de contenu digital actuel.

Vous souhaitez communiquer d‘une facon plus originale

et complémentaire a |'aide de ces nouveaux types de
leaders d’opinion.



Marketing d'influence

* Le marketing d'influence est un type de marketing qui
s'appuie sur des leaders d'opinion pour réaliser la
promotion d'un produit.*



Qu’est-ce qu’un influenceur?

Un influenceur (ou influencer) est un individu qui ‘
par son statut ou son exposition médiatique peut
influencer les comportements de consommation
dans un univers donné.

La notion d’influencer est surtout utilisée sur
Internet car ce média est un vecteur d'influence
pour de nombreux individus (blogueurs par
exemple), on parle alors d’e-influencer.



Un influenceur est une personne active sur les
médias sociaux qui a la particularité d'avoir un ‘
important réseau et donc la capacité de toucher

un grand nombre d’internautes ou une niche.

lls ne seront pas les mémes selon |'industrie dans
laguelle vous vous trouvez.

Un influenceur est quelqu’un qui peut influencer
la décision d’achat d'un prospect grace a son
réseau de contact et sa notoriété.



Phénomeéene de société ?

lls sont partout ! De la toile, on les retrouve
désormais...

- Royaume du Web, Royaume des Pros

» Webstars sur 20 minutes

e Chaines TV (TF1, RTS, ...)

* Librairies (rayon cuisine, développement personnel...)
* Presse écrite, Magazines spécialisés (Webuzz, etc...)

* Sur scene

* E-shop



Audience ou

intl

uence

Audience = nombre
d'abonnés, communauté

Influence = se définit par
le taux d’engagement qui

influe le comportement de

a communautée



Mais qui sont-ils ?

- Youtubeurs

* Instagrameurs

* Blogueurs

» Twittos

* Snapchateurs

 TikTokers

* Twitchers, Influenceurs Linkedin, Clubhouse....

On les définit selon la plateforme principale sur laquelle
il diffuse leurs contenus. Pour la grande majorité, ils ont
une stratégie de diffusion sur les différents médias
SsOCiaux.



Pas sur une  « YOUTUBE : 3,56 millions d'abonnés

p\atefqrme » FACEBOOK: 130k mentions j'aime
unique

 INSTAGRAM: 934k abonnés
« TWITTER: 600k abonnés ?
e TIK TOK: 4667 ©




Les plateformes au service des influenceurs ?

Désormais...les plateformes ou comptes créateurs avec ‘
des avantages fleurissent sur ...

- Linkedin
* Instagram
» Twitch et Tik Tok les précurseurs

L'évolution de ce marché est donc a suivre de prés..



Influenceurs ¢ Créateur de contenu

* Une audience « importante ou
specifique sur une ou des
plateformes en ligne

* Leader d'Opinion
* Aiment partager et conseiller

» (Parfois) rémunéré pour son
travail



Les Youtubers - idées recues

* Youtuber ce n'est pas un métier

Argent facile

*On estime la rémunération a environ 1 € pour 1000 vues (voire moins), c'est-a-dire 1000 € pour 1 million de

vues. En réalité, votre rémunération pourra varier entre 200 € et 3000 € par million de vues.

*Sans talent spécifique

e Tous millionnaires



Influenceurs  « Influence le comportement
d'achat de sa communauté

* Demande pas mal de travai
» Collaboration protessionnel
* Multimarque

* Services marketing




Liberté
Créativite
Disruption

10 campagnes influences Tourisme



https://www.travel-insight.fr/top-10-des-campagnes-dinfluence-dans-le-tourisme/

Nano. Micro.Macro....

L'échelle d'influence globale
Le nombre de followers/abonnés du micro-influenceur varie entre
9000 et 100 000 abonnés en fonction du pays, du secteur, de la

marque et du réseau social. C'est une échelle moyenne, théorique,
qui peut donc fluctuer et gu'il faudra adapter a votre marché.




Macro Influence * Influenceurs avec plus de 100’000
abonnes (CH)

* Audience

* + Engagement

* - Conversation

* +Image

* +Visibilite / Notoriete

L'étude Markerly réalisée auprés de 800000 utilisateurs d’Instagram démontre en effet
que le taux de Like moyen des micro-influenceurs est de 8% quand il n'est que de 1,8%
pour les macro-influenceurs (plus d'un million d"abonnés).


http://markerly.com/blog/instagram-marketing-does-influencer-size-matter/

Macro Influence » Valentine Caporale 154k
EX@mP‘GS en e Benjamin Friant 164k
Suisse  Best Jobers 148k
Romande
* Le Grand JD 934k




Micro Influence

Influenceurs avec moins de
100’000 abonnes (souvent 10-30k)

+ Conversation
+ Cible niche
+ Expert domaine precis

+ Authenticite



Micro Influence e Alison Liaudat 33,8k

Exemp\e en * Harmonie Matthey 32,8k
Suisse » Lidia Seydoux 30,9k (+150k sur
Romande -
TikTok

* Whitney Toyloy 16,4k
e Thérése & the kids 14k
« Mademoiselle B 12,7k



Nano Influence

Influenceurs avec moins de 10’000
abonnés (souvent 1-10k)

+ Conversation

+ Cible niche

+ Expert domaine precis
+ Authenticite

+régional/local



Nano Influence Chic & Swiss 9 4k

Exemp\e en Monica Devon 6,7k
Suisse Klolau 5,7k
Romande Luanabe_ig 2,9k

Cannelle Rebelle 4,6k



CO mmun |ty * N'a pas forcément une forte audience

Member . Relai,d’im‘ormation
'I: . * Modérateur
(par OIS Nano « Aime partager et conseiller
influenceur) . Attaché et fidele

« Mono marque ou theme

* Généralement pas rémunéré

 Fait gagner de la visibilité a la marque
« Contribue a I'image de la marque

 Service Relations Publiques



Community Exemples:
M em ber Fan d'un club de foot
(pa rfO|S Nano Fan d'une destination touristique
i ﬂﬂ uenceu r) https://club.swatch.com/fr ch/



https://club.swatch.com/fr_ch/

Adaptation, multiplication...




Objectifs

>> suivi de sa Stratégie
+++ Notorieté

+++ Visibilité

Image / perception
Création de contenus

Storytelling - Communication
non institutionnelle

Vendre



Objectifg Point de vue extérieur

+++ Amplification
+++ Communauté

+++ Référencement

Ad block



Ca se trouve - Salon
OUu 7?7  ° Agences spécialisées
* Veille des blogueurs influents de
notre secteur d'activite

* Contact direct ou en ligne

 Contact via organisation faitiere



Comment les contacter?

- Pas par communiqué de presse
* Présentez-vous et personnalisez les e-mails
* Connaitre le réseau d'agents et d’'intermédiaires

 Affichez clairement ce que vous recherchez et
attendez

» Connaitre les contenus qu’ils produisent et étre au
clair avec les partenariats qu’ils ont déja réalisés




Comment les filtrer ?

‘Exemple Whitepods:

Influencer stay request

Country of origin

About you in a nutshell

—The Whitepod team



https://whitepod.com/influencers/

Des * Likeometer.ch
plateformes?

LIKEOMETER .

& STATISTIKEN ¥ HASHTAGS ™ PAIDPOSTS o EXPERTEN W NEUE PROFILE PROFIL ANMELDEN

Schweizer Influencer auf Instagram

-9

Jsterreich = We ;‘-.[u-o



https://likeometer.ch/?country=ch&a=Influencer&s=Alle&sort=&pics

Des outils ? .
il SOCIALBLADE B VouTube  ~ _

# ™ YOUTUBE TWITCH INSTAGRAM TWITTER TOPLISTS ¥ CONSULTING COMPARE BLOG LIVESUBSCRIBER COUNT YOUTUBE

USER ANALYTICS MADE EASY
FOR CONTENT CREATORS

Social Blade tracks user statistics for YouTube, Twitch, Instagram, and Twitter!
Get a deeper understanding of user growth and trends by utilizing Social Blade

Q


https://socialblade.com/

DeS OUtilS ? * https://hypeauditor.com

HypeAuditor

(Q{y Valentine Reine ... 742k 8.44%
N

Global Rank 126v912 ~

Audience

() Country Rank 2 940 .
64.7K

iteqgory Rank 42

Audience Quality Score

97 Excellent
of 100



https://hypeauditor.com/

Des OUtllS ? e https://www.kolsquare.com/fr

g kolsquare

Marques & Agences - anls Inflvenceurs " s Ressources -

Kolsquare, votre solution

d'Influence Marketing

MARQUES ET INFLUENCEURS : CREEZ LE MATCH PARFAIT

narketing digetal

Je auis une margue Jo suis un Inflvenceur

Notre solution pour vos campagnes d'Influence



https://www.kolsquare.com/fr

D eS * Brand Collab Manager de Facebook

plateformes?



https://www.facebook.com/collabsmanager/start/brand/

Woo & Yoo Paris

Des
plateformes?

Jjues ne doivent plus parler d’elles,



https://www.woo.paris/

D eS e Qutils Instagram en developpement

plateformes?

Find creators

Categories

Creator detalls



https://www.blogdumoderateur.com/instagram-outils-faciliter-collaboration-marques-influenceurs

Des agences
ou des
agents?

Josephine Agency
Ken Moos

Fish & Ship
Realfluence

http://kingfluencers.ch/influencer

PR FACT
Reachbird
Collabory

Debout sur la table
Woojood Agency
Swissper,

Picstars

Etc...


http://kingfluencers.ch/influencer

DeS M C N )+ UnMCNYouTube ou Multi-Channel Network

est un reseau specialise dans la gestion, la
promotion et la monétisation des contenus
video YouTube.

Un MCNYouTube joue un rdle d'intermediaire
entre YouTube et les producteurs de contenus
video qui ne souhaitent pas ou ne peuvent pas
étre un partenaire direct YouTube.



https://www.definitions-marketing.com/definition/partenaire-youtube/

Choisir un * Stratégie de I'entreprise
influenceur  * Thématique

* Cible > communauté

* Proprete de la communaute
* Qualites redactionnelles

* Personnalité

* Competences photos, videos...
* Activites en ligne
* Media Kit



de I'influenceur

: . * Permet de mesurer la communaute
Le Kit Media

 Etabli surla base des statistiques de
I'influenceur

* Google analytics

* Statistiques des reseaux sociaux
 Caracteristiques de l'influenceurs
* Collaborations possibles

* Style, photos






https://www.pinterest.ch/pin/746049494497134065/

Processus de  *1-Contact
CQHaboratiQn 2 —Mode de la collaboration

* 3- Definition de la mission

* 4- Accueil et mise a disposition
des outils

* ;—Controle et suivi



1 _Conta ct °* »Lesréseauxsociaux c'est le reflet
de Ia vie »

* Premiere impression !

* Professionnel, sérieux, courtois,
respectueux

* Mail et proposition personnalisee

* Montrer intérét et respect pour
son travail




1-Contact

#Fall

Hello it's *Valentine*

Travail & quatre mains. | -[7)*s

Aujourd'hui j'ai été contactée pour la premiere fois par
une enseigne de prét a porter qui ne s'intéresse qu'a
mes chiffres sur Snapchat et Instagram.... je tiens un
blog avant tout, |le reste ce n'est a mon sens pas le
meilleur support pour vous présenter des tenues dans
les regles de I'art. Cette fagon de procéder est
sGrement moderne et tendance mais cela m'agace
profondément. De toute facon je ne suis pas assez
suivie sur ces deux réseaux pour les intéresser en fin

de compte... ah'!




?7-Mode de - Partenariat
collaboration  * BlogTrip

e Facilites win-win
 Accueil sur event
* Mandat saisonnier

* [Instameet

* Invitation conférence de presse

e Etc...




2-Mode de Lien affiliés sur un blog:

CO‘ ‘aboratign * En passant par le lien d'un blog sur
le blogeur touchera une petite

commission sur la vente generee
sur son influence.

2
* Cane change rien pour 'acheteur
I final

* Moyen de contrdle ROI




3-Déflﬂ ition ° Cahier des charges

de ‘a miSSiOn ¢ DEflnltlon deS reseaux
* Calendrier de publication sur les

reseaux

® * Definir les hashtags et
des identifications

* Creation de contenu

* Mise a disposition du contenu
(legal)
* Délai de livraison du contenu




4-ACCU€” * Programme

» Wifi gratuit

* Matériel disponible si nécessaire
* Quvertures speciales, facilités

* Suivi météo

* Soutien organisationnel




5-Controle et -+ Controle
suivi  * Suiv
* Partage des contenus
* Budget publicitaire
* Relai digital par la marque
* Communication presse
* ROI
* Reporting

e Autres cibles



Petit (mais JOLI!) #CONCOURS pour vous

faire remporter un peu de soleil

Afin de réconforter les nostalgiques de I'été, easyJet
organise des rencontres un peu partout en Suisse
(notamment a Geneve - gare CFF, le 12 octobre a
17h !): vous serez accueillies avec des glaces et des
cocktails et pourrez décrocher des tickets pour vos
prochaines vacances (on espere qu'll fera un peu

beau quand méme i, ) !

J'ai justement 2 allers-retours pour 2 personnes a
vous faire GAGNER ! Pour participer, laissez un
commentaire sous ce post FB, je tirerai 2 gagnantes
au sort. TOUT LE MONDE peut participer (pas
uniqguement les résidentes suisses), néanmoins les
vols devront obligatoirement partir de Genéeve ou Béle
),

Vous avez jusqu'au 11 octobre, alors BONNE

CHANCE !

#HelloSummerGeneve

Pour le partage dans une story Instagram quelques

jours avant I'événement pour inviter vos followers a se

joindre a I'événement de Geneve, quelle serait la
date ? Merci d'avance.

Q morganeschaller « Abonné(e)

Switzerland

morganeschaller « CONCOURS «
Avis 8 mes amis épicuriens, ce concours
est pour vous: ¥ J'offre 20x pass ProVino
gui te permettront de découvrir plus de
200 artisans-vignerons et surtout de
déguster des vins du terroir &

Pour jouer, commente ce post et tag 2
amis. Les pass seront tirés au sort ce
dimanche. Bonne chance !

Passe faire un tour sur mon blog, il a du
nouveau  www.merganeschaller.com

gabriellesse23 @2159 et @printempsi5
un petit tour par les vins du terroir?
awwway.ch Santé @i_rebell
®@iaroutedeben ¥ et ala découverte de
nouveaux vins

charlottebovigny Rohlala tout ce gue
i'aima ! Bromis on nartane

O Q H

1004 J'aime




Les Diablerets-Villars & Best Jobers

Etsile c(mgrcs du 13 d()llt
fcllSdlt nnploscr l UDC Vaud"

| v an

Quand le tourisme vaudois se paic des blogueurs |se i souse:

2 cronsomnette S

LE SITE DUNCOUPLE
DEGLOBE-TROTTERS ROMANDS
AETE ELUMENLLEUR BLOG W,
VOYAGE 200 AUX GOLDEN X
BLOG AWARDS DE PARS. ' '@.

EXPUCATIONS

ll lll llllll

Ledilonnl Coumcf Oxn L J:uxl Cmfmu Ag-ndad. Hﬂco‘







Combien ca coiite?

* Rémunération opaque

» Contrepartie financiere ou non

* Ne pas les considérer comme des personnalités
« low cost »

* Envisager une exclusivité

e Evaluez et chiffrez vos attentes



RO | Quels moyens de contrdle?

- Les codes promo
- Lien affilie

- Tracking

- Pixel /JUTM




Comment mesurer les retombées?

* Retombées sur les médias sociaux (hashtag,
engagements)

* Nombre d’articles de blog ou de publications
* Reprises par d'autres plateformes ou réseaux
 La qualité et les retours (commentaires et réactions)

e Les visites sur votre site web et sur vos autres
plateformes




* Glacier 3000 - Laurent de Martin
Exemples

* Les Diablerets-Villars & Best Jobers

 Dear Caroline-Caroline Beauté Active & Machine de
Cirque






laurentdm S : ] _
’ Glacler 3000 , Glacier 3000 |
Laurent de Martin

22,2k vues

laurentdm Sometimes it's worth waking up
early to see the 24 B2 |l thanks to the crew
for the good times ‘@ @mosqulitoceylan
asamwallot @scottcheap -

laurentdm
L Glacier 3000

28k vues

laurentdm 1st littie pow day @
amosquitoceylan -

#freeski #freeskiing #powder #glacler3000
#¥sagafam #snow @glacier3000.ch

Hm mvssrlmvnlidlon i FisvmmwnFummn - -~




WSHOWw

ok U

® 17003 likes 8__see and 21’541 others
twsnow @aleboyens woke up in the dark and got up e parieci |
3 : | n time for this epic sunrise

T even ook rea HOone

plerrowikborg A+



Laurent de

M 3 r-tl N Sunrise LDM 20.11.16
Birthday post 28.11.16
One day at les diablerets HIPHOP 21.12.16

DClco cUlc

Total views overall 34669(



Best Jobers e Besoin de contenu
* Photo

* Video
* Story Telling

* Rajeunissement






En global

+)](

+10°00C

0

+18'00C

0 personnes touchées (Facebook & Twitter]
Interactions sur les RS
Vues sur videos

A propos des stations Les Diablerets /Villars-Gryon




6,( 3 elisaparkranger

=== Gryon, Switzerla. .,

1866 J'aime

CTHIHTOWIIOWINIINITE SVOHOOR/QaI g Grnmg <t wianm

you ‘& yeah |ooks like this £*

sabamovahedi @gormanthegreat | want to
be there!l!

marine.b.t @m_nath57

caylened Where In Gryon is this please
aelisaparkranger?

elisaparkranger @caylened @3ours B&B

caylened Thank you @elisaparkranger for
the Info!

Jullamock_ @sandra wagner

lolhelen @baerenstecher




Facebook Bestjobers Twitter Bestjobers
ol 7. o oiem coNAD o3 Bo d'oxygene 2 3000m! *Peak walk®
Parce qu'o: Mo UdC trnt \r-o }_'. Bon
acoues vote i Mg 104 S' e dimanche!

+ 1700

Intéractions +250'000 reach nrgamque;
(Likes/Comments. .} -1-287'00[] reach SpONSo

2 propos des Diablerets /Vilars




Création de contenu

pOUr USage sur les réseaux sociaux

en ligne a partager sur le web




Machine de
Cirque

Représentation
aussi le 24.12.2016

LE MEILLEUR DU CIRQUE
A CRANS-MONTANA

20.12.2016 - 07.01.2017

Centre Sportif «le Régent»

www.cuche-barbezat.ch



https://youtu.be/AYyFijhnWWSs

/AN

'f'* - r

2



https://youtu.be/AYyFijhnWWs

COO I(Iﬂ IShOW * Collaboration

* |nvitations

e Concours




Clinique

Matignon

* (Collaboration

* @Gratuites

* Code promo

Oui j'ai des rougeurs, c'est normal
mais pas de douleur !!

s declinsison

Encore merci @cliniquematignon

annamaradaa.,. .«

»

! felinigquematignon

+
7 Un teint glow assuré, on
voit deja les effets apreés

le soinf



Mauvaises
experiences




Mauvaises
experiences

Olnsta_repeat



Syﬂth @ge  ° Stratégie first

* Cen’est pas gratuit

* Lesinfluenceurs sont des
professionnels

* Ce n'est pas un moyen unique de
communication, mais fait partie d'un
mix media

* En évolution permanente



En bref
10 pieges a
eviter

w o=

A

8.
9.

Ne pas définir clairement son objectif
Ne pas définir sa cible

Ne pas intégrer sa stratégie dans le choix des
influenceurs

Ne pas contréler la “propreté” de l'influenceur
Confondre audience et engagement

Ne pas définir le cadre de la collaboration

Ne pas laisser |'influenceur libre dans sa
créativité

Ne pas créer une relation d'échange collaboratif

Ne pas pérenniser les effets positifs

10. Ne pas mesurer et contréler






Stay tuned

Ma veille sur I'influence
Je vous attends sur Linkedin

Abonnez-vous ;)


https://www.pinterest.ch/mymyboopbazar/influenceurs/
https://www.linkedin.com/in/myriampichard

