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Wir — Wer?

Die Gesichter
dahinter



Willkommen!

Wir sind ...

Carol Mugsgli & Julia Vielle & Michele Huber
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Worum geht’s?

Die Situation — die Losung



Die Situation.

Internet
Recherche?

Carmen & Mirco Muster
34 & 36 Jahre

Felix Mustermann

45 Jahre

Kleines Baby - Seit 3 Monaten mit Kinderwagen

Seit 2 Jahren mit Kricken unterwegs
unterwegs
Hobbies: Gut essen, Kunst & Kultur . )
Hobbies: Unterwegs in der Natur
Mébchte mit seinem Bruder im Diemtigtal

die regionalen Spezialititen entdecken. Mébchten einen Ausflug auf den Niesen machen.

: o . . .
Gibt es ein Hotel mit Restaurant, welches Ko'm{nen sie mit Kinderwagen in die Seilbahn:
. ! . Wie ist der Zugang zum Restaurant und der
nicht zu viele Absétze hat? )
Aussichtsplattform?



Die LOsung.
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Die LOsung.

Benindentengerscht
Besmmnunges

Nachraltigken

* Bsp Niesenbahn

Niesenbahn AG
Iwantrichitrasse 12
CH-STL1 Mileren
T4 (00 67677 13
Foal 53 676 77 12
info@niesen.ch

BERGHAUS

eRLE GALERIE KONTAKT
BAUPROJEXT BERGHAUS 2018

e g e

Niesenbahn AG

Bregtariaten

Barrierefrei auf den
Niesen

Mbtinssngeschrinbte Giste snd bel urs willkemmen
Ramgpes in der Tak- und Mittelstation sowde zwel Lilte in der
Berguation arleich 1t auf don Bery. Dov rund
200 Meter lange Weg Twisches der Bergsiation wnd
Becghaes it flach und grivert. Vom Berghawe AUt wn
oher swier, aver  Molltubighegiger Weg sl de
Wesenpiattiorm. Auch dese 5t mit Unterstotaung Sir atie
Glite arreichbar, Wie emfehben den Auug asf den
Noesen in Begheitung

Wichtige Hinweise

o jo nach Grisse mae £ -3

o Fahvt und Wagen b
Pollstihie tramsportiert werden
orolstile ikt Ge Bese auf den Newen rer
beschcinia mbgich, Masimales Rofistubligewicht 130 kg,
macmale Linge

0 cm, mamale Ser

i Midenen ind i Berghaus
Kolrm sebes sellstuhighngige Taietten ur Vestiigueg.
FUr dle Zulabet 1ur Talststion in Miieess sy eine
Unterfitnsng von mas. 23 Meter Sarchia .
in Fahrzeug Noher, [ e b BLS-Bahehot Midenen
Carparkgpiaere. Von dort must man me dem R
the UnsterfUbeung beim Bahwho! ca. 200 Neter bis 2ur
Tatstation fatren

* Die Burghaussimemer im Uerghaes Nerven fules sind
roSstugingis

Sdrattiche Masye der Tures end Ramgen fnden Sie ) der
Gisto-App; sivbe unten.

Die Ausweiskarts fir Reisende mit sner Behinderung
(Begleiterkarte] st bel der Niesersn gty

menten

Bl Frapen wenden Sie sich bitoe 3 g Verkaubstear:
ndomiesen.ch, 533 616 17 11

Unterstltat durch dhe Stftung DENK AN MICH
¥

DENK AN MICH

Dbe Miesaetsahin bt eine Partnerschalt mit OK:GO, Dark
oeser kars am Miesen hoch besser auf Sesebeditsisse
g Senicrinnen

Von Verchen met Betindennges
engegasgen werden

Qotionen fisden Sie Wer

Nitzliche Links e O i @
* Grippenangebot —
> Panlionanpibot

» Masmar aul dern Niesary
+ Kuinarische Avendiatvien

» Nieson Bruncy




Die LOsung.

* Bsp Zurich Tourismus

Zirich, Schweiz. Erdoben  Obemechien  Informieren ¥ Mehv

Tourist Information

Insidertipps, Informationen zu Stadtfilhrungen, Exkursionen und viel

mehr erhalten Géste in der Tourist Information im Hauptbahnhof Ziirich.

Kompetente Beratung

Vor Ortberaten acheundge Gastoberalters
oL Gisteberator it wion Fsdertions
i omatinon 2y den Yakgarden Themen

- Mussgeschresderte Ressnprogramme

= Stadttirrungen und Tagessatige

= Zirich Card und andere Farrkarten e

Sfontiche Varkehrsmittel
- Hotehrmemugen

* Petvat- undiodee Grigpentitvungen

Sinct Sis ol der Scche néch onem besonde-
ron Restaurant oder enom unvergessichen Er-
lobnis? Fragen Sk cSo Mitarbe#encin der Tou-
st inkormasion, heiewe e dio Stact 30 0ut
o v

Das Angebot in der Ubersicht

Beliebte S
Fiihrungen & AusfiGge

it e Zirich Covd guriemass S

towcher arvuevion 2irch s arwm g

o

und gute kann Tickets
dort sofort buchen.
Tripadviscr Usac
Dezember 2018
Gasteloodback losen »

Kontakt

Besuchen Sie uns vor Ort

Taghch X000 - 1400 Uity

Kontaktieren Sie uns

[ von Zikich Tous Cht, Mk nd

Montagbis Freitag 800~ 1800 U

Samstagund Scontag 800 - %00 Uy

IS0 Wi M

Standort

Dio Tourist ink H

Tourist Information
Touristeninformation

+ Vel zugdnglich

Uberpriife die Zugénglichkeit dieser Lokalitat.

Wi bist G usterwegs? Passe die Auswehl nach deinen Bedirfrissen an

* Keine Eisschrinkung ERalistubl Adiviolisshl O Kinderwagen

Kundenrasum

Zugang von Strasse

Ebenerdig, Automatische Tiir

Platzverhiitnisse

Grass2igny

Automat
Tiefere Hote

Kundenschalter

Stehschalter, Stehachaher

Tourist Information
Im Hauptbahnhof
Nordtrakt

8001 Zurich

Weitere Informationen

ginto

ginto
D Lokainiten zur
Verfugang. um Menschen de Teihabe am gesetiachaftlichen Leben zu erfechiern
Dabei fokussiert ginto suf dle viekaitigen Bedlrfnisae seiner Anwender and richt auf
Mnperiche Fnachrankungen

www.ginto,guicie



Wer.

Samtliche touristischen Betriebe




Wer. - Stimmen aus der Branche

«Wir, die Schweizer Jugendherbergen, machen mit, weil Barrierefreiheit fiir uns
eine wichtige Rolle spielt und wir es als touristischen Auftrag sehen, unsere

Héuser fir alle zuginglich zu machen.»

René Dobler, Geschiaftsleiter der Schweizerischen Stiftung fir Sozialtourismus

«Unsere Motivation sich fir die Initiative einzusetzen ist
Barrierefreiheit — dies beim Zugang zu Informationen und damit
verbunden schliesslich auch fiir den Zugang zu den Angeboten und
Dienstleistungen der Ferienregion.»

Sonja Teuscher, Leiterin Marketing Toggenburg Tourismus




Zunahme Personen 65+ von
1.5 Mio (2015) auf 2.2 Mio

Wenig Aufwand - riesiger Mehrwert. )

. 15% d. Weltbevélkerung hat
Grosses Marktpotential eine Behinderung

* Seniorlnnen CH: 1.8 Millionen

« Menschen mit Behinderungen EU: 138 Millionen

ili w it: > 1 Milli
* Famlllen 2033: 3 Mio. resp. 1/3 eltweit: > illiarde

Guter Kunden Service dggvi‘iﬂgvj‘j;r
Effizienzsteigerung fur Mitarbeitende
Corporate Social Responsibility
 Nachhaltigkeit im Tourismus C mm om
« Nachweis Level Il Swisstainable
* Beitrag zur inklusiven Gesellschaft, UN SDGs
Kostenlose Nutzung* der OK:GO Systematil

Beitrag an div. SDGs der UNO

19 VERANTHOR: FREDEN
£ TGS 1chmﬂu.jm

INSTITUTIONEN

Nachweis ST
Swisstainable Level Il

*mind. wahrend der Innotour Phase bis Mitte 2022 W
e

»

Quelle: https://www.accessibilityguides.org



https://www.accessibilityguides.org/

Die Vision.

Die OK:GO |Initiative hat zum Ziel, dass jeder

Tourismusanbieter in der Schweiz
Uber die Zuganglichkeit seines

Offentlichkeit zur Verflgung stellt.

Informationen

Angebots der



Mitmachen!

Wie ganz konkret?



Mitmachen.

1. Erfassen

2. Veroffentlichen



Mitmachen. - 1. Erfassen

Selbsterfassung*

- Via ginto Firmenkonto
- Manual zum Mitmachen:
www.ok-go.org/mitmachen

* Externes Audit via Pro Infirmis auf Anfrage an zugaenglichkeit@proinfirmis.ch

einfach, objektiv,
intuitiv

Eigene
Datenhoheit

Download ginto App
im App Store oder
auf Google Play

llllll

.....


http://www.ok-go.org/mitmachen

Mi

Fir

tmachen. - 1. Erfassen

menkonto erstellen Eintrag erstellen

«/l Sisscom. =, 17:47 @ 73% €
Swisscom & 17:10 @ 44% @) N /
é o Bolero |
Tribsc
Konto erstellen g . Q
Konzerthaus Schiiiir
Benutzername 7
Passwort
¢’
Privatkonto Bar 59

Ich méchte nach Lokalitaten suchen, Neue
erfassen oder Bestehende editieren

@ Firmenkonto Steghof
Ich habe ein eigenes Unternehmen und machte
Ainnnn meafanninnall acfannnn
Zuriick Weiter .
Eintrag erfassen

q w e r t [z U i Restaurant Café Ferienwohnung/-haus

a s d flg hljlk
QTest’

o Restaurant - Letzte Aktualisierung 03.08.2020

4 yix cv.bnim ®

123 @ Leerzeichen @ . Weiter A

" !'Swisscom 46 14:51 ¥ 89% @m)
‘ Hotel Schweizerh01 (<) ’ X

Du kannst neue Eintrage erfassen oder
Bestehende bearbeiten.

Hotel Schweizerhof
Hotel + Letzte Aktualisierung 28.08.2019

Neuen Eintrag erfassen

~Schweizerhof"

G W e Br| B 2 (1 R

1111111

o U B ICH B I il | <

0 Leerzeichen Fertig

Swisscom F 14:28 @ 74% @R

X

Zu welcher Kategorie
gehort der Eintrag?

Essen & Trinken

@ Restaurant
Fast Food / Imbiss
Café

Andere Gastronomie

Aktivitaten
Theater
Kino

Museum



Mitmachen. - 1. Erfassen

Raume erfassen Wege erfassen

Swisscom T 08:46 @ 94% Swisscom 4G 14:58 B£7% @) wil Swisscom T 08:46 @ 7 94% . ol Swisscom 4G 14:56 a7y -
. : - . :

h ¢ Zugénglichkeit X Lobby X Zuginglichkeit X Strasse - Lobby

Erfasse die Details zu

“ N Erfasse die Details zu
teoe | | «Stehschalter» Unterfahrbare Tischhohe «Treppe»

i >
Unterfahrbare Tischhohe [cm] n > Treppenart Optionel
Strasse .
. | H . >
Gastraum : Tischhhe Oberkante [erm] Optional > Gastraum Stufenhdhe [em)] Optional
Unterfahrbare Tiefe [cm] Optional » Besucherparkplatz . Treppenbreite [cm] Optional >
Aussenbereich + Gastraum ’ Handlauf v
Lange Bewegungsflache davor .. Optional > @ .
Sirasse Handlauf
) H Anzahl Stufen Optional
Toiletten : Breite Bewegungsflache davor .. Optional > " « Aussenbereich P
* Abbrechen Ubernehmen
o 7 N Anzahl Treppenabsétze Optional > Vorhanden
Stul Optional Gastraum B
+ Toiletten ! Vorhanden mit Reliefschrift

Besucherparkplatz :

Nicht vorhanden

Zuriick

Abbrechen Weiter o
_ Abbrechen Ubernehmen
Neuen Weg erfassen

Neuen Raum erfassen




Mitmachen. — 2. Veroffentlichen

inklusive
Kommunikation

2.1. Der Link

Eine einfach URL fUhrt zu allen wesentlichen
Informationen.

wertfrei
2.2. Das Emblem

Das OK:GO Emblem bringt IThr Engagement zum
Ausdruck & bietet dem Gast Orientierung

e
000

positiver
Auftritt

Ausdruck des
Engagements

Orientierung
fur den Gast



Mitmachen. — 2. Veroffentlichen

* Bsp Toggenburg Tourismus

Team

Adresse & Kontakt
Jobs

Shop

Gutschein

Medien

Strategie

Toggenburg Tourismus
Hauptstrasse 104
9658 Wildhaus
T+417199999 11

i@ v o

Tourist-Info Wildhaus

Montag bis Freitag:
08.00-12.00h/13.30-17.30h

Samstag:
08.00-16.00h

Sonn- und Feiertage: geschlossen

Offnungszeiten Ostern

Griindonnerstag, 1. April: 08.00 -16.00 h
Karfreitag, 2. April: 08.00 -16.00 h
Ostersamstag, 3. April: 08.00 -16.00 h
Ostern, 4. April: geschlossen
Ostermontag, 5. April: 08.00 -16.00 h

Q'l'o ”o‘n “Ql +F D

Qualit) FAMILY y o
(C) o Uty e Schweiz.

Fir Gaste

Fiir Besitzer

bergundbett.ch

Unser Newsletter erscheint ein- bis zweimal
pro Monat. Wir stellen fiir Sie die besten
Inhalte, Angebote und Veranstaltungen der
Ferienregion Toggenburg zusammen.

KLINGT GUT

© TOGGENBURG TOURISMUS 2021



Mitmachen. Als Multiplikator.

. Kommunikation

Motivieren Sie lhre Mitglieder zur OK:GO Teilnahme. l.e.L. durch Verweis auf die OK:GO
Webinare!

Wir stellen Ihnen daflir die notigen Materialien zur Verfigung.
- Texte fur Newsletter
- Bildmaterial

- Erklarvideo : : .
Nehmen Sie mit uns Kontakt auf fur

- etc. die individuelle Unterstltzung.

contact@ok-go.org



Mitmachen.



http://www.ok-go.org/mitmachen

OK:GO Initiative

FOorderverein Barrierefreie Schweiz
Zweierstrasse 35
8004 Zurich

+41 44 461 14 82
contact@ok-go.org
www.ok-go.org

Unterstltzt durch

Inno
our


mailto:contact@ok-go.org
https://www.ok-go.org/

