Online-Seminar

Social Media im Tourismus: Kurs 2

Mike Schwede mike.schwede.ch +41 (78) 600 88 82



http://mike.schwede.ch

Handelszeitung: Top50 Digital Leader
o > Der Mann ist fast schon ein Urgestein der  seiner Firma Cooala Webseiten auf,
I e C We e chweizer Digitalszene. In Sachen Social entwickelt Digital-Strategien und ist eine
Media kennt sich kaum einer in der Schweiz ~ Hausnummer in Sachen Influencer-

besser aus als Mike Schwede. Der friihere Marketing und Community Management.

Goldbach-Manager berat grosse Kunden Und er weiss, wie Firmen in einem
wie die SBB oder die Heilsarmee, setzt mit Shitstorm richtig reagieren.

£ #DigitalStrategist
¥ #Entrepreneur @ Powdience (data based personas)
+ cooala (content marketing tool).
Board Member Die Antwort AG
@ #Lecturer BFH, HSLU, MAZ, SAWI, Uni Basel.
® #DigitalNomad in #Bienne #Zurich #London

20+ Jahre Digital Marketing Erfahrung fir nationale und
Internationale Organisationen, Corporates und KMU®®. AXA,
BDO, Beiersdorf, Cornerbank, EA, Johnson & Johnson, Marché,
McDonald’s, Migros, Notenstein La Roche, Peugeot, Renault,
Ringier, SBB, smart, Swisscom, UBS, Valora, Verit, Victorinox,
Vontobel, Wirtschaftskammer Baselland+Biel, TUI...

L linlHONOIY] O | RS



http://poly.work/mikeschwede
https://ch.linkedin.com/in/mikeschwede
https://fb.me/mikeschwede
https://twitter.com/mikeschwede
https://instagram.com/mikeschwede/
https://api.whatsapp.com/send?phone=41786008882&text=Hi%20Mike,%20make%20me%20happy
https://angel.co/mikeschwede
http://mike.schwede.ch/
https://www.tiktok.com/@mikeschwede

Agenda - 14:30- 16:30

Recap Seminar 1

Basics der Content Strategie

Content Inputs und Beispiele

Optimales Publishing

Community Management, Outreach & Growthhacks
Paid Media Fundamentals

Organisation

QA




ragen und Erwartungen:

1h Polls

Welche Plattformen méchtest du heute besonders anschauen?

Facebook

Instagram

TikTok

weitere

Select options from the list below.



https://sli.do/talentis

Recap
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Typische Prioritaten fir die Schweiz B2C

Prios Reichweite Kernzielgruppen | Content-Ansatze Produktions- | Moderations-
aufwand aufwand

Instagram
2 TikTok
2 Facebook
3 Google /
Google Maps
4 Whatsapp
5 E-Newsletter
6 YouTube

25 - 45j, urban Reels & Videos fur Reichweite
Posts & Stories fiir bestehende Follower

18-25j, urban Kurzvideos 15-60s

45+j, landlich Klassische Posts mit Links & Videos

Alle Wiederverwertung von Social Content auf
einem Hub

Alle News und/oder Beratung/Support

30+ News, gesammelt

Alle Langere Videoformat (YouTube Shorts)

hoch

hoch

mittel

Tlef

Tief

Mittel

Sehr hoch

tief

tief

hoch

Tief

tief-hoch

Tief

Tief
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Wichtige Basics

e Postzeit, Aktivitat (2 x wochentlich), hohe Viewtime und  raiionai story arc: Emering Story Arc
. . . The Hill
Kommentare sind wichtig. R e g The Heartbeat

e Anzahl Follower sind irrelevant, trendige Sounds und
#fyp Hashtags scheinen keinen Einfluss zu haben.

e Vonder ersten Sekunde an voll rein. Kein Intro, kein
Typo, kein Aufbau

e Authentische Produktion zentral. Man splrt die Leute.

Nichts gestelltes. [ Best time to boost awareness TRt
e Infotainment funktioniert gut. Prise Selbstironie. _:, e dablan i ek "="=“="="
e Trends nutzen, wenn es wirklich passt. = M
e Eigene Leute nutzen. Creators zum Anfangen(?). : :Ei
e Sound Lizenzen beachten. — e

e Werbunglohnt sich. Besonders Dark Ads — Traffic




Content Strategie Basics







Engagement, Viralitat, Relevanz: wenn Angebot & Nachfrage
stimmt

Content-Angebot Suchvolumen & Interesse

10 MIIME
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Zielgruppen



Richtige Zielgruppe

1.

% Jahrgang 1948

% In UK aufgewachsen

% Verheiratet, 2-mal

* ZweiKinder

% Erfolgreich, vermogend
% Winterferien in den Alpen
% Hat Hunde gerne

12
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Interessen statt

Demographle
/5—2
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1. Facebook Interessen? 2. LinkedIn Ausbildung/Beruf 3. Google: Bedirfnisse

Ihr Produkt oder Ihre Dienstleistung

S Z|elg e Yo u r eStl m ated targ et italienisches restaurant, pizzeria
Potenzielle Reichweite: 9.300 Nutzer

audience
Zielgruppendetails 4 Durchschnittiiche monatliche Suchanfragen fir alle Ideen.
. Standort: 18,000+ LinkedIn members 10 Tsd. bis 100 Tsd.
Ajte?chweiz: Bern (+17 Km) Bem How do | target the right audience?
L] .
o 20 - 65+ Anzeigengruppen-ideen Keyword-ldeen
= Geschlecht: :
o0 Bern Area, Switzerland
e WeibllCh e Suchbegriffe SUCE:;:SSQ‘;T::;
= Personen mit diesen Merkmalen: ) . Monat 7
o Interessen: Hip-Hop-Musik, Hiphop, Rap, B Arts and Design, Consulting, o _
Rnb Music, RnB & Hip-Hop Music, Entrepreneurship, Marketing, Media and pizzeria 100 bis 1 Tsd.
R&B/Soul, Contemporary R&B oder Rnb Communication
& Hip Hop italienisches restaurant 10 bis 100
= Und auch mit Folgendem {bereinstimmen : !
iissens @ Audience expansion: Enabled

o Interessen: Pizza, Italienische Kiiche,

Pasta, Penne (Teigware) oder Spaghetti



Interessensgruppen im Facebook Business Manager

il

Konto: cooala Ltd (1051112171587390) ~

Suche Q

Alle Zielgruppen

ORDNER

B Meine aktuellen Zielgruppen

| 4 in aktiven

B Zielgruppen, die verwendet werden k...
B Zielgruppe in Konto geteilt

B Von Konto geteilte Zielgruppe

15

Zielgruppen Bilder

Standorte

Zielgruppe erstellen v = Filter v

Name

LDN-Contentguys

LDN-Digitalmarketeers

LDN-Socialmarketeers

LDN-Agencies

Visits Getstarted

LDN-Marketeers

cooa.la Visitors

Havas

Y&R

CH-Werbeagenturen

CH-Marketers

Videos

Spalten anpassen v

Art

Gespeicherte Zielgruppe
Gespeicherte Zielgruppe
Gespeicherte Zielgruppe
Gespeicherte Zielgruppe
Custom Audience
Webseite

Gespeicherte Zielgruppe
Custom Audience
Webseite

Gespeicherte Zielgruppe
Gespeicherte Zielgruppe

Gespeicherte Zielgruppe

Gespeicherte Zielgruppe

20

20

39.000

350.000

Verfiigbarkeit

© Bereit

Letztes

© Bereit
Letztes Update: 21.10.2016

© Bereit

Letztes Update: 21.10.

© Bereit
L

ate: 21.10.2016

© Bereit

© Bereit

Letztes Upx

2: 10.09.2016

© Bereit

© Bereit

© Bereit

Letztes Update:

© Bereit
Letztes Update: 10.11.2016

© Bereit
Letztes

10.11

Erstellungsdatum

21.10.2016
19:01

21.10.2016
18:556

21.10.2016
18:53

21.10.2016
18:48

21.10.2016
18:36

10.09.2016
17:00

10.09.2016
16:53

29.06.2016
14:38

29.06.2016
14:37

29.06.2016
14:08

29.06.2016
14:05

Getellte Inhaite

Hitfe @)




Themen ableiten



Beispiel Treehouse

Treehouse (All), Tripers/Hiker Gespeicherte Zielgruppe 71.000 @
Treehouse (All), Tripers/Hikers, Rewe Gespeicherte Zielgruppe 15.000 @
Tri S . Treehouse (All) Fitness Addicts Gespeicherte Zielgruppe 2.600.000 @

p Family

(Snacking on . 4

— (Snacking with
the kids) Treehouse (All) Fitness Addicts, Rewe Gespeicherte Zielgruppe 170.000 @
Treehouse (w) Parents, Rewe Gespeicherte Zielgruppe 25.000 @
FOOd Treehouse (w) Parents Gespeicherte Zielgruppe 260.000
: Treehouse = s il @
(Heritage &
Combinations) Snacks ..
Creat|V|ty Treehouse (All) Superfooders, Rewe Gespeicherte Zielgruppe 97.000 @
(Passion points)
Treehouse (W) Superfooders, Rewe Gespeicherte Zielgruppe 33.000 @
Fltness Treehouse (All) Superfooders Gespeicherte Zielgruppe 750.000 @
(Energy &
Health)

Treehouse (W) Superfooders Gespeicherte Zielgruppe 250.000 @




Themen festlegen

- der kompetente Spezialist fiirs Wohlfiihlen und Gesundsein fiir zuhause und am Arbeitsplatz.

Gesunde Luft Gutes Raumklima Gliickliche Kunden und Pragmatiker & Nerd
(Viren, Staub etc.) (warm, trocken, feucht) Mitarbeiter, Swissness (Sparen, schlau,...) )
35% 35% 10% 10% 10%
. Luft und Haustiere . Die besten . Mitarbeiter Events . Irrefiihrende
. Luft in der Schule Voraussetzungen . Office Tour Produktbezeichnung
o Luft fur die Haut um Schwimmartikel ° Lieblingsprodukt en
e  Luftund Sport zu lagern . eines Mitarbesiters e Produktkategorien
. e  Bestes Raumklima e  Kundentreffen erklaren

in den Bergen zeigen . Produktvergleiche




Content Ildeen: answerthepublic.com
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https://answerthepublic.com/




Wie muss der Content sein?

— Einfach, schnell

Bold

Consistent, not
uniform

l

l

— Entertaining

JULY 14 | BASTILLE DAY @




Denke in Content Snacks nicht 10-Gang-Meniis

Viel und kurz. User sind Jager nach Relevanz. Alles muss schnell erfassbar sein. Jeder Post,
jedes Video muss zwischendurch konsumiert werden kénnen. Unsere Botschaften miissen

wir Uber verschiedene Inhalte verteilen.

Ziemlich bester Smartphone-Freund
Smartphone-Nutzungsverhalten der Befragten

Wie héufig schauen Sie pro Tag
auf lhr Smartphone? W20 2018

— Schauen innerhalb der ersten 15 Minuten
|_| nach dem Aufwachen auf ihr Telefon*

J L 36%[TTpeea

r— Schauen innerhalb der letzten 15 Minuten
56 A G

vor dem Schlafengehen auf ihr Telefon

= 39%
46x
42%
20x P
15x J
9%
18-24 Jahre 25-34 35-44 45-54 55-64 65-75 Jahre
* ohne Bedienung der Weckfunktion

@ ® @ Basis: Onlinebefragung von mehr als 2.000 Befragten (ab 18 Jahren) in Deutschland; 2018 . 7
@statista com  Quelle: Deloitte Statlsta /|

Deutschland: Bei welchen Gelegenheiten verwenden Sie Ihr Smartphone?

85%

Bei der Beim In Bus Beim Beim Essen Beim UbeBrelLTaren
Arbeit Fernsehen und Bahn Einkaufen  zu Hause Autofahren dar gtraBe

Quelle: Deloitte Global Mobile Consumer Survey.

2018 Deloitte



Blick @
3h- S

Bl s Harrison Ford hat in Sizilien seine Kreditkarte verloren. Ein
deutscher Tourist hat sie gefunden und erhielt ein Selfie als

Finderlohn.

An einem Flussuféf finden
Passanten eine riesige
Schildkrote.

«Cringe» ist ;s Jugendwort
des Jahres 2021

/|

Instagram
125 Zeichen, 15-30
Hashtags, Description bis
zu 2’200 Zeichen,
Bild/Carousel Posts,
Videos/Reels 15-30s,
Stories 15s

LinkedIn
Max. 140 Zeichen, 5
Hashtags, 30-60s Videos,
Description bis zu 700
Zeichen.

Facebook
Link Posts, Bildposts (mit
Link) 40-50 Zeichen, keine
Hashtags, 30-60s Videos,
Stories 20s

TikTok
15 - 60s Videos

»

»

blog
2100-2400 Worter, 8-12 im

Titel und 60 Zeichen
Listicle 2300-2600
Howto 1700-2100
What is 1300-1700

Website

YouTube
2-4 Minuten. Titel max. 70
Zeichen, Description bis zu
5’000 Zeichen.

-
»

-

Whatsapp News
/ Newsletter




Content-Formate helfen fiir Regelmassigkeit

Mitarbeiter-Quote Fachartikel Whitepaper

Listicle / Checklist Galerie-Listicle Projekt-Post

Neues Projekt

(Neuer Kunde) Case Studies Eventbericht Mitarbeiter
Input der Woche Number of the week Konferenz-/
(Kurzvideo) (Funfacts oder KPlIs) Event-Wrapup
Data-Post
Q&A Post (Visualisierung z.B. von

Mietpreisen) 2
24 IVIIY
SCHWEDE



Content Inputs




Content Funnel bewusst spielen

Werte, Emotionen, Traume,

Emotions

Visionen

Bedurfnisse, Interesse wecken,
User Situationen, Erlebnisse,

Know-how

Angebot, Produkte, Leistungen,

Brands, Events, Call to Action

CCBY 4.0,2017 cooala Ltd



https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

Beispiel HRS

R 7 )
TRAVEL
»

\\4‘“\ HRS Tipps

TRAVEL

| HACKS:

Kofferpacken

Zeit sparen
im Flughafen

o

Koffer Packliste

» Flughafen Lifehacks v Besser unterwegs mit HRS || mehr

Komfort am Flughafen
HRS - Das Hotelportal 259 Aufrufe + vor 4 Monaten

00:00 Start 00:15 Tipp 1: Flughafen-Lounge fiir jeden 00:55 Tipp 2: kostenloses Upgrade im Flieger
01:20 Tipp 3: Wichtige Daten im Sperrbildschirm sichern 01:52 Tipp 4: Schneller am Check-In 02:28 T...

» Platzsparend Kofferpacken, 10 Tipps v Besser unterwegs mit HRS

| Koffer packen hacks
HRS - Das Hotelportal 5731 Aufrufe + vor 4 Monaten

00:00 Start 00:11 Tipp 1: Schuhe richtig lagern 00:28 Tipp 2: Socken als Schuhspanner 00:39 Tipp 3:
Unterwésche verstauen 00:50 Tipp 4: T-Shirts rollen 01:13 Tipp 5: Hosen und Hemden knitterfrei .

» Zeit sparen am Flughafen v Besser unterwegs mit HRS ||

Schneller durch die Sicherheitskontrolle
HRS - Das Hotelportal 4887 Aufrufe + vor 4 Monaten

00:00 Start 00:12 Tipp 1: Online Check-In 00:28 Tipp 2: Boarding QR Code in den Sperrbildschirm laden
00:40 Tipp 3: Security Check - schneller durch die Sicherheitskontrolle 00:59 Tipp 4: Abflug —...

» 5 Hacks zum Kofferpacken v Besser unterwegs mit HRS || Koffer

packen Checkliste
HRS - Das Hotelportal 7935 Aufrufe + vor 4 Monaten

00:00 » Start 00:10 » Tipp 1: Checkliste 00:42 » Tipp 2: Koffer oder nur eine Reisetasche 00:58 »
Tipp 3: Anlassbezogene Kleidung 01:35 & Tipp 4: Wieviel Fliissigkeit ist beim Flug erlaubt 01:5.



http://www.youtube.com/watch?v=2F7wGGoETiU

Schweiz Tourismus: einfach und mittendrin

% myswitzerlandde ¢ - Abonnieren

Perspectives of Switzerland - Yoga myswitzerlandde ¢ - Abonnieren

Original-Audio

@ myswitzerlandde # Entspannung pur in der Schweizer Natur! &
& Wo hast du schonmal deine Yogamatter ausgerollt?
#IneedSwitzerland

myswitzerlandde & Wie wir Schweizer im Winter zur Arbeit
«gehen” ... ®
? @visitzurich

8 Wo.
\ 43 Wo
@ myswitzerlandde & #IneedSwitzerland ) o
#VERLIEBTindieSchweiz #switzerlandwonderland #nodrama ok4_hockey @atelectra je t'y vois bien &)’ @)

® & &

#beautifuldestinations #igers_switzerland =
43 Wo. Geféllt1Mal Antworten

8 Wo. Antworten

ok4_hockey @atelectra je t'y vois bien ¢

@

43 Wo. Antworten

virtuelleassistenz_eveline Wer braucht da noch Skiferien... o
L 2

@®

42 Wo. Geféllt 2 Mal Antworten

visitzurich & Mega guete )

42 Wo. Geféllt 2 Mal Antworten

oQv W

Geféllt 91 Mal

13. SEPTEMBER

oQv N

@ Gefallt fabi.fru und 170 weitere Personen
15. JANUAR

[ £, QT ——— .



https://www.instagram.com/reel/CTwFcFNqAMO/
https://www.instagram.com/reel/CKEfK-SFGeX/

arosa.official - Abonnieren
Méneskin - Beggin'

@ arosa.official Und was hast du heute fiir Plane?

@ arosa.official + Abonnieren
@ arosa.official Winter is coming!
Es schneit in Arosa und wir freuen uns riesig auf die
bevorstehende Wintersaison! #&  Baden kénnt ihr iibrigens
bei uns das ganze Jahr [

#arosa #bergsommer #mountainlovers #inlovewithswitzerland @andreastschudi @siliaen_ @graubuenden

#graubuenden

16 Wo.

a doris_karin @ o

15 Wo. Geféllt 1 Mal Antworten

#arosa #readyforwinter #mountainlovers
#graubuenden#inlovewithswitzerland

1Wo.

Q lancelot4403 @ * Wunderschén® o
. ndegl2017 & & & A herzig o

1Wo. Geféllt 2 Mal Antworten
10 Wo. Antworten

@ charlotteknecht | Jeses o
1Wo. Geféllt1Mal Antworten

a sim.keller Ohh wie schén! @ ©

1Wo. Geféllt1Mal Antworten

oQv W

3.562 Aufrufe
1. NOVEMBER

Qv W

Gefallt 320 Mal
23.uLl



https://www.instagram.com/reel/CRrA2fJA8ya/
https://www.instagram.com/p/CVvMtKYhST6/

Instagnam. ] APREOS®

andreys.finewine.and...  Nechichtsenden 2.~ - 7y |anger Username
- andreys finewine.and. Mackrichisenden & - ; .
w ABeiige:  J88Aboinentan. 780 aborient Offnungszeiten auf Insta irrelevant (Google Maps)
Was macht Andreys besonders?

Andrey's fine wine & spirits

Offnungszeiten / horaires: #Les3lacs #Bern #Switzerland #Wine

Di-Fr 09:00-12:00 / 13:30-18:00 . . . . . .

Sa 09:00-12:00 Ab und zu ein paar Stories & Highlights. Wenig Videos,
Inspiriert aus Tradition .

# @andreywein.ligerz kelne Reels'

shop.andreys.ch

Viele Markierungen — Reshares?

Abonniert von jel_, vi roumen_ und 24 weiteren

Produkte Produkte bei @Partnern People / Behind the scenes
b = w "1 Sehr gute Arbeit.
: Mehr Videos mit

Degustationsnotizen.
Kombiniertipps.

Reels aus dem Keller mit
“Sneak Peaks”.

Trauben, Feld, Liebe zum
Detail, Probleme/Wetter

Kunden, Happenings, Humor
Produkte im Context Videos mit schlechtem Ton  (vom Sonnenbrand bis rote
Backchen)

Lebenslust, Kochhappenings
bei @Partnern, Gruss vom

N Segelboot

> 213 @0 Natur, Seelandbeauty,
- herzliche Mitarbeiter

Achievements



https://www.instagram.com/andreys.fine.wine.and.spirits/

Publishing




Publishing Essentials: abends/weekends - 2-3 Mal pro Woche

TAGESZEITANALYSE

mind. 1x Posts, pro Woche (je

Account) ; °
2-5 mal Stories, pro Woche
0.5 - 1 Reel oder Video, pro Woche . @
2-3 pro Woche, davon 1 Howto = 15 ‘ ®
Beitrag, 2 Content Snacks ‘
) @
25
0.5 - 1 Mal pro Woche MO DI M Do FR SA S0
Pro Monat 1'2 Newsletter mit GMT+1 Berlin, Paris, Madrid v 4 Stunden v

Langartikel des Hubs und _

. o e [] schilieRe AusreiRer aus (Posts mit auBergewdhnlicher Interaktion)
erfOIgrel(:hen 1'3 Ku ere|tragen. Standardisiere nach Durchschnittswerten der einzelnen Profile
Whatsapp News: 1 mal pro Woche.

Je groBer der Krels, desto mehr wurde gepostet. Je griiner der Kreis, desto mehr Interaktionen.




Wie schreiben?

1. Personlich & Emotional 3‘3 K Q
2. Mit Reaktionsziel ., o
ow al ngry
3.  Kurz &Bindig, das wichtigste zuerst —
M . . —-!— OI'SCaie@
4. Nicht doppelt (Bild/Video vs Text)
5. Nicht Beschreiben, nicht \ e
zusammenfassen, sondern anteasern » !
Intellectual Emotional
(A- | DA) words words
6. Gepflegte Umgangssprache, accelerate speed up
. accolade applause
userze ntne rt additionally there’s more:
7. Fragen und Anweisungen geben a::’ l"e"’
aliow et
anecdote joke
anticipate expect
assault beatup
astute smart
atanend over
attractive good looking

Gefillt mir - Kommentieren - Teilen [ 1.821




m IBM Watson Commerce & @ibmcommerce - 11h
IBM Brings #Cognitive Manufacturing to the Factory Floor #WatsonCE

ibm.co/20BS0uf See hOW
We leveraged /achieved.

Read how...

-
-
-
-
-
-
-~
-
-~
R
-
;1
=
_-




Instagram Hashtags Strategien: zentral

23:11 -~ e v @ LTEAL B49% . .
© & Beitrags-Insights
— Tagify 3
« Tags Order C4 Edit Reichweite ©
posTs PosTs 1.227
1. Viele low Volume 2...mid Volume 3.und einige high — fr—— Erreichte Konten
2.9M Posts 2.7M Posts
Hashtags. Hohe Hahstags zu trenden Volume Hashtags
R . . . #eookingram #foodheaven
Wahrscheinlichkeit zu hinzufligen.
trenden u nd in.” #foodprep #foodphotographer
2.4M Posts 2.4M Posts
#foodstylist #foodismedicine
2.3M Posts 2.2M Posts
844
#foodinspiration #foodlife ® Abonnenten
2.2M Posts 2.2M Posts
#foodtalkindia #cookingathome
2.M Posts 2M Posts
Impressionen
#foodinsta #foodvsco
1.8M Posts 1.6M Posts
Von der Startseite
#eookingclass #foodtrucks
1.5M Posts 1.4M Posts VOn Hashtags
#cookingtime #cookingwithlove
1.4M Posts M Posts Vom Profil
29 Selected Hashtags N
Content-Interaktionen ®
,Geféllt mir“-Angaben
GENERATOR O oo B

Kommentare

Y
A
SCHWEDE



Community Management




Negativer Beitrag # Negative Wirkung

Jan Petersen
ich schaffe i dere firma nd wisserder wa?
i s i jede sinzen schaiss kafi und ity trinkeds. . _haha

3

& Usa Lischer gefalt das,

' N Claudia Gygax Biddmann! 1!
24, November 2010 um 08:24 - Gefalt mir - & 1 Person - Melden

Samira Bani boaash jedsd besh genshdr...duu arme sech hesh so

en shidd job...word mich~~

24, November 2010 um 11:49 - Gefalit mir * &5 1 Person * Melden

Timothy Kunz huere spasti heb dfrass :D
pedhrrr
24, November 2010 um 12:07 * Gefalit mir - Melden

Chiara Stefanelli und ich pss h dis esse. -.-
mesin gott bish du lustig ehi. hangebliebene, -.-
74, November 2010 um 12:41 * Gefslit mir < &) 1 Person - Melden

Emmi CAFFE LATTE Lustig findet deinen Kommentar hier
offensichtich niemand, Jan, Und bei Emmi angestelt bist du auch
nicht. Lass bitte in Zukunft diese Art von Beitragen, sonst missen wir
dich sperren.

24, November 2010 um 14:00 - Gefalit mir * &3 3 Personen

Mirella Lavanga eifach hobbyloos hehe P
25. November 2010 um 16:04 - Gefalit mir * &3 1 Person * Melden
Jan Petersen hanshaha

27. November 2010 um 12:00 - Gefalit mir * Melden

Ed D TEFERE
—




Experience im Dialog

s Der zustandige Social Media "Betreuer" von Lidl muss eine
_, Qeile Arbeit haben.. einmal in der Woche ein 0815 posting...dann 73 likes, 15
Kommentare, und sich im Volksgarten mit Champagner umhacken (%)

Y4 - 15 hrs - Edited

B Lidl Osterreich @ Hallo {5 . Sorry fiir die spéte Antwort. Mir ist
beim Champagner-Frihstick das Smartphone in den Jacuzzi gefalien.
Liebe GrifBe
7 mins

René Lanz Komisch! Im PDF "Zibelemarit-Extraziige" ist kein
einziger Extrazug zu finden ??7?

Gefallt mir - Antworten - 1 W

@ SBB CFF FFS @ Hallo René. Ab Ziirich HB sind zum
Beispiel die Ziige mit Abfahrt um 7:19 und 8:19 Extrazige.
Gruss, Brenda

1
Gefallt mir - Antworten - 1 W o




Trigger - Reaction » How

Transparent
Say who you are.

Take time to formulate a
differentiated response.

With a clear goal

Just a simple positive or neutral shout. 7 v ) Let stand. Do nothing. Bersonalised
not generic.
A question, expression of deeper interest or a good » Answer, even take the comment to
4 A p 5 Tone
input (certain viewpoint or facts) create a reaction post. . -
Response is conversational,
- Contact User, not by a lawyer positive and in line with the

Copyright protected material is used. - Ensure art buying on basis of corporate wording.
creative commons

s . o Customer focused
1 Trademark' mfrmgement with negat:ye :mpact 1. Contact User, not by a lawyer Response positions you as a
2. Trademark infringement: artful, funny, intelligent 2. Let stand, comment or even share true customer advocate.
S N 1. Verify the account Set Priorities
cementotke Ao aridts % 2.Deleteiffake 1. Owned Media

2. Influential Earned Media
3. Rest

React within...
» 15-60min*
f 0.5-4h*

. 2-24 h*

(*) Depends on Industry & Crisis Level

Monitor comments and velocity. Don't
discus when there’s no willingness to
engage in dialogue.

Mike Schwede, Version 1.2/2021, some rights reserved (Creative Commons 3.0 BY SA) | Based on the “United States Air Force Web Posting Response
Process” and the Dell Blog Assessment Process and Icons by http://www.designdeck.co.uk/

Emotional reproach with aggression, rage. Discussion
on a value level.




Instagom. APDOOG Instagram, aPHREO S Instagrom QAPDOOG

#bienne #bielersee #schweizerwein
o 161.299 Berrige 4839280930 10,677 Beiige




Community Outreach

Relevante Hashtags definieren:

Zur Hilfe kann z.B. https://www.tagsfinder.com/
verwendet werden

Wann was machen? 1x Taglich 10-30 min

a) Hashtags suchen, ausgewahlte aktuelle Bilder (nicht
Top-Beitrage) liken, oder auch kommentieren und followen
oder anfragen, ob man dieses fir #... nutzen kann.

b) Beineuen Followern der Partner (...) engagen

c) Interessanten, authentischen Usern die aktiv posten
(zurtick)folgen



https://www.tagsfinder.com/

Massnahmen fir Wachstum

Bestehende Kontakte mobilisieren Micro- und Nano-Influencer Community Outreach

Lieferanten, Partner, Kunden, e Influencer, Takeovers, Duets, e Monitoring von Hashtags und Usern
Mitarbeiter... Livestreams e Like, Kommentieren, Followbacks und
— Ambassadorenkonzept. Sharing von Content anderer,

relevanter User.

e Verweis von relevanten Beitrage in
Foren - ausschliesslich Content keine
Produktinformationen.

“Offline” Kampagnen und Promotionen User-generated Content
Hashtags und Social Media Profile in die e Giveaways und Verlosungen e Resharing von Usercontent
bestehende Kommunikation einbinden. klassische Commenting und e \otings, Kurzinterviews,

Engagement-Wettbewerbe, Teasing Crowdideation, Kurzportraits und
Beipackzettel Produkte nicht vergessen via Influencer -artikel

e Boosting von Content, Like Ads
e Crossfeaturing Social Media Posts auf
anderen Kanalen und Plattformen

42 yapE



Paid Media Essentials




TikToK:For Business

TikTok als Werbeplattform fiir Marken

TSR TR

- |
%
%
»

TopView [ TopView Lite ] In-feed native video | [ Hashtag Challenge J Branded Effects

V¢
a4 MIIME



Verwaltungsaccount fur alle Facebook Dienste:
business.facebook.com/create

e Zugriffsverwaltung von Mitarbeitern
und Agenturen

e Facebook Seiten und Instagram
Accounts und Whatsapp (Business)

e Werbekonten inkl. Pixels
e Finanzielles
e Produktfeed (E-Commerce)
o
Musts:

2-Faktoren Authentifizierung fur alle
e Domains verifiziert, korrekte
Adressen
e Mindestens 2 Admins(!!)



https://business.facebook.com/create

Wichtigste Frage? Welche Ziele wollen wir erreichen?

Awareness

Brand awareness

Reach

Consideration

o Traffic

Engagement

App installs

Video views

Lead generation

Messages

Conversion

Conversions

Catalog sales

Store visits




Bewerbung: Ziel-/Interessensgruppen definieren

Audiences

Create Audience v = Filters = Customize Columns «

Name

VBTEST-Broad

VBTEST-Ecommerce

VBTEST-Sbb

Havas

Y&R

Werbeagenturel

Marketing Broat

Zircher

Type

Saved Audii

Size
1,300

Type

Saved Audience

Details

Location - Living In: Switzerland: Belp, Bolligen,
Bremgarten, Bern, Bimpliz, Bern, Kdniz, Liebefeld,
Bern, Minsingen, Muri bei Bern, Zollikofen, Bern
Canton of Bern

Age: 18 - 65+

Language: German

People Who Match: Behaviors: All iOS devices or All
Android devices

Saved Audii

— Immer von enger, klaren Zielgruppen auf
die Breiteren gehen

1.

Leute die eine bestimmte Seite/Thema
liken oder sich fur Krebsbehandlung etc.
Leute, die allgemein Interesse an Krebs
haben

Leute, die sich allgemein fur
Medizinisches, Freiwilligenarbeit, NPO,
NGO etc. interessieren

Evtl. auch regional eingeschrankt




Bewerbung: Zahlpixel installieren (lassen)

Damit die Plattform die Bewerbung optimieren kann und Kreditkarte hinterlegen.

Facebook Pixel Conversion Tracking Pixel (Old)

Create Ad  Create Audience Create Conversion Actions v

Pixel Traffic & 2,016
Pixel Traffic
Sep 3 Sep 4 Sep 5 Sep 6 Sep 7 Sep 8 Sep 9 Sep 10
Events URLs Domains Devices
Name Status Count (Last 7 days) ~
PageView s Acuvf 2,007

Last Received: in the last hour




Kampagne aufsetzen (A/B Tests)

BEO B

Ad Set Name Reach

cooala leads CH broad 7,168
cooala Leads

cooala leads CH agencies 2,782
cooala Leads

Y&R Leads 10

cooala Leads

Per Conver,

Campaign

- Objective
88 Ad Set

Audience
Placements
Budget & Schedule

B Ad

Format
Media
Page & Links

Budget

£100.00

Lifetime

£50.00

Lifetime

£20.00

Lifetime

Verschiedene Sujets / Botschaften an
verschiedenen Zielgruppen (eng zu
breit) ausprobieren, mit kleinen
Testbudgets.

Kampagnenziel: Reichweite,
Websitebesuche, Anmeldungen?

Platzierung: Mobile / Desktop,
Instagram, Netzwerk - keine rechte
Spalte.

Ads ausarbeiten und Budget
zuweisen.




The new campaign structure

)
-

* Each campaign corresponds to a single
. ..,-." advertising objective, like driving
Cam paign *  website traffic.
I | You can set a budget and a schedule for
each of your ad sets, and organize each
Ad set Ad set

set by audience segment — i.e, people

who live near your store.
| \ I \ Each ad set can feature multiple ads

.0
snnnnn® “snnnnn

.
.
-

featuring different images, text, links or
w2 Video.You will still define creative,
targeting and bidding for each of your
ads.

facebook for business




Kampagnen-Struktur

Kosten pro

Kampagnenname + Auslieferung - Budget Er P Ergebnis Ausgegebener Betrag Ende ©

4 (a_login)(y_2020)(m_jan)(p_gleisbauer-schnuppem)(g_confidence)(o_traff Abgeschiosssen Anzeigengrup 238 6.858 49112 3,06 Fr. 727.27 Fr. von 727,27 Fr 19.01.2020
Link-Klicks Pro Link-Klick

Roadshow 2019 — Herbst Abgeschiosssen Anzelgengrup. 1.526 84.474 262.787 111 Fr. 1.689,08 Fr. von 1.700,00 Fr 17.01.2020
Link-Klicks Pro Link-Klick

Berufswahltag BLS Boningen, 02.11.2019 Inaktiv Anzeigengrup. 294 31632 119.409 2,04 Fr 600,37 Fr. von 800,00 Fr 08.12.2019
Link-Klicks Pro Link-Klick ——————

(a_login)(y_2019)(m_oct)(p_login)(g_awareness)(c_CH)(wave_3) - Copy Inaktiv 20.000,00 Fr. 8120 323.260 3.885.405 246 Fr. 20.000,00 Fr. 20.12.2019

Laufzeit Geschatzte St Pro geschatzte

(a_login)(y_2019)(m_oct)(p_login)(g_awareness)(c_CH)(wave_3) ’ Inaktiv # 34.000,00 Fr = = = _E, 0,00 Fr 22.11.2019

ol Diagramme anzeigen o Bearbeiten ¥gDuplizieren Laufzeit ~Geschatzte St.. Pro geschatzte.

Instagram-Beitrag: Wir mochten euch besser. Inaktiv Anzeigengrup. 568 42768 136.552 0,34 Fr. 195,00 Fr. von 195,00 Fr 05.10.2019
Link-Klicks Pro Link-Klick

(a_login)(y_2019)(m_aug)(p_login)(g_commitment_traffic)(c_CH)(wave_2) Inaktiv Anzelgengrup 359 140.608 345235 3,69 Fr. 1.322,94 Fr. von 10.000,00 Fr 29.09.2019
Link-Klicks Pro Link-Klick —_

(a_login)(y_2019)(m_aug)(p_login)(g_commitment_traffic)(c_CH)(wave_2) Inaktiv Anzeigengrup. - 602 1.035 - 16,72 Fr. von 10,000,00 Fr 29.09.2019

Link-Klick Pro Link-Klick
(a_login)(y_2019)(m_aug)(p_login}(g_commitment)(c_CH)(wave_2) Inaktiv Anzeigengrup 2 933 12.590 180,62 Fr. 361.24 Fr. von 7.000,00 Fr 22.09.2019
Bewerbungen Pro .Bewerbun -
> A aus 221K [i ] - 8.599.019 845.509.069 - 339.605,72 Fr.
Personen Gesamt Gesamtausgaben

Besseres Kampagnen-Naming notig! Hilft dabei, alte Kampagnen zu finden und zu filtern.
Vorschlag auf nachster Seite.




Kampagnennaming, um richtig Filtern zu kénnen

Kampagnen: Thema und Ziel

Berufswahltag - Klicks

Anzeigengruppe: Zielgruppe erwahnen

Anzeige: Botschaften, Varianten




Reporting im direkt im Admanager

Q. Adname contains sbb X

() Campaigns

(B Duplicate v 2 Edit

Ad name

. gﬁ SBB | D-CH | ProLehrstellen
PY 'gﬁ SBB | I-CH | ProLehrstellen
. ﬂﬁ‘ SBB | F-CH | ProLehrstellen

> Results from 3 ads @

A/B test

Budget
Ad set

Fr.117.00
Daily
Fr.39.00
Daily

Fr.78.00
Daily

25 Ad sets

%

S W

Last significant
edit

25 Oct 2020, 23:...

12 days ago

25 Oct 2020, 23:...

12 days ago

25 Oct 2020, 23:...

12 days ago

e

Preview

Results

Link click
Link click

Link click

Rules »

Reach

Impressions

otal

Cost per result

Per link click

Per link click

Per link click

Per link c

ck

[ Ads

View Setup @

c

Save Clear

Il Columns: Custom w

9
Ad relevance dia...

Ci ion rate

This month: 1 Nov 2020-6 Nov 2020 w

rate g
Ad relevance dia...

9
Ad relevance dia...

"= Breakdown ¥ Reports
spent Ends Frequ
= 31 0ct 2020
= 31 0Oct 2020
- 31 0ct 2020
Fr.0.00

Total Spent




Schrittweises Targeting und Engagement
ToFu, MoFu, BoFu

Awareness Stage

TOFu Blog and social media posts,
infographics, multimedia, videos and
podcasts, newsletters, white papers

Consideration Stage

MOF U Educational resources, webinars,

surveys, downloads, promotional
material

Decision Stage

Case studies, demos and trials,
consultations, customer stories, events

After Purchase

Previous customers, forming
relationship with your brand




Organisation




Wichtige Theorie



Zentrale Social Media Prozesse

Social Media Management
Strategie

Redaktion & Marketing

Produktion Publikation Reporting

Community Management (Moderation & Outreach)

Monitoring Owned Triage / Dialog /
und Hashtags Bewertung Engagement




Rollen und Aufgaben generell am Beispiel Montana Sport

Contributors

Liefern Inputs und Rohcontent
° Athleten

Aussendienst + Stefan

Asics + Brands

Handler

weitere Ambassadoren

Creators

Erstellen Content oder
Feinausarbeitung

° Marketing
Mitarbeitende
Montanasport

° Buds

° Mascha

Publishers

Posten den B2B Content
@montanasportag

Spreaders

Teilen diesen Content

° Montana MA /
Aussendienst

° Handler

und je nachdem
° Buds
° Athleten
° Ambassadoren

V¢
ss MISE



Redaktionsplanung

Monatliche Meetings im grossen, interdisziplinaren Team mit Auswertungen. Wochentliche
Detailscalls im Kernteam.

—————
TR

Fortlaufend, wochentlich
| 15. des neuen Monats

SoMe Team

SoMe Manager
9 SoMe Team SoMe Manager &

Contributors Team




Digital Marketing Team

Kernteam Erweitertes Team
Mike Mascha Yves Beila Marc Aldo Stefan Creators* | Category
Managers
Strategie X X X
Community Management X X spater
Content Production X X X X
Ad Management X spater
Reporting & Analyse X X spéater

(*) Partner, Ambassadoren, Agenturen, Headquarter



Social Media Management: Aufwand, Rollen & Stellen

Content Pieces -!!!
Einfache Bildposts (Stockbild, Vorlage)
Videoposts, Reels und ahnliches 3 X

Blogposts X 2 4

Beitriige (ohne Stories) pro Monat -!I-___

pro Woche
Aufwand in Stunden pro Monat 28
Externe Kosten pro Monat sep.

Externe
Kosten Tools,
Media,

Influencer,
Social Media |Community Content Campaign Stock,
pro Monat | Management |Management |Producing Management |Agenturen

Redaktionsplan 1 12

Redaktionsitzungen 2 6 2
Produktion, Publishing inkl. Newsletter 4 14 28

Monitoring & Moderation* 1 8

Bewerbung inkl. SEA Supervision 6 12
Auswertung und Reporting 1 4

Supervising, Strategie, Koordination 8

Creator/Influencer/Shootings Management 8

Koordination techn. Website 4

Diverses, Unvorhergesehenes

Aufiwand in Stunden pro Monat —-zl-m—m
in Stellenprozent| 4%l 3%l 23l 0%l

(*) exkl. Krisen, Shitstorms etc.
Magliche Stellen
Social Media / Digital Manager x x x 61%
Multimedia Content Producer x 23%

Digital Marketing Manager mind. 60% - 80%

Content Production teilweise intern abdecken,
sonstiges externe Spezialisten.

1 MIIME

SCHWEDE



Mal konkret



Beispiel Instagram Account Bielerseewein

Skills: Ausgesuchte Mitarbeiter mit Top Smartphone &
Nachmittagsschulung “Fotografie/Video mit dem Smartphone)

Kernteam: Mitarbeiterin fiir Redaktionsplanung, Creation, Publishing,
Monitoring 20%. Chef gibt (rasch) frei. Teilt, kommentiert, monitored
und 1-2 pro Monat Ideensitzung.

Material: Topsmartphone, evtl. auch DLR. Rode Wireless Go
Microphone, Licht. Aufwandigeres: Fixer Videoraum/Ort.

Video: einfach mal anfangen. Produktionsfirma, wenn nur am Anfang,
wenn nur mit Reel/TikTok Erfahrung.

Bewerbung: zwischen 400 - 3000 CHF pro Monat (Grossraum Biel):
10’000 - 100’000 Kontakte. Vgl. Tele Bern einmalig 15s: 1500 CHF

Externe Coach: flir Sparring am Anfang. Social Media Manager oder
Advertising Pro.




Content Creation: Canva

Zentrale Ablage von Assets, Farben und Post Templates in Canva fir National und International

Kostenloser Test:

@ Startseite  Vorlagen~  Findev  Lernenv~  Preise @ {§} www.canva.com/join/khj-xnj-gwg

() Empfehlungen fir dich

08 Alle deine Designs
® Zuletzt aufgerufene Designs

+SQ Fur dich freigegeben

Q |De‘i\gm,, ind v mehr durchsuchen

Markenunterlagen _ . .
Inspiration, so einfach. Tob dich aus. »

B Inhaltsplaner

E3 Alle deine Ordner \

'[E Papierkorb . : : : : -
Empfohlen Soziale Medien Events Marketing Dokumente Drucke Video Schule Privat Benutzerdefiniert

Mike Schwede GmbH

Mit Sternchen versehen

. BeThatGirl %
-

‘ Ardo Instagram-Beitrag Animierte soziale Medien Dokument im A4-Format Instagram-Story Deine Geschichte



https://www.canva.com/join/khj-xnj-gwg
https://www.canva.com/join/khj-xnj-gwg

Redaktionsprozess: Kanban Prozess & Kalender

Social Media Posts List [P Boa Schedule Twitter Gantt Guide + View

@ This view is shared publicly with a link

Y ~ Filter by task name. Sort by v Group by: Status v Subtasks: Hide v aM . RedaktionSkaIender m it
Sorting by @ Due aste+ Kanban und Listenmodus

IDEA 6 ooe DRAFT 10 eoe PROPOSAL 1 LITEEE APPROVED 4 LTI PUBLISHED ©
.

— e Ablage auf Cloud Drive

That Girl > ® Social Media Posts That Girl > ® Social Media Posts That Girl > ® Social Media Posts That Girl > ® Social Media Posts BRAUCHI
. .
Kurzinterview Rosalyne Filterstrasse 5 Filterstrasse 11 Filter Video Sheeva RA\ Z u m DOWn I Oad Be | s p | eI
310ct 4 days ago 4 days ago F
.
. W Google Drive

That Girl > ® Social Media Posts B ans Z I —— GeNE y g .
Kurzinterview Social Media Posts List Board B schedt Twitter Gantt Guide + View
3 days ago

@ This view is shared publicly with a link . Se pa rater H igh I ight
Sarba e ) Y - Fiter by task name December 2020 Kalender zum Tracken

Tomorrow .
londay Tuesday Wednesday Thursday Friday Satu a I Igemelner Eve nts u nd
That Girl > ® Social Media Posts Social Media Posts Social Media Posts . . .
d Sonja ELholel (Statemert) s i S pezia Ita geineinem Sheet
. .
oder Clickup List.
30 1 2 3 4
ocial Media Posts Social Media Posts Social Media Posts Social Media Posts Social|
100D Filter Meta Tag der Menschenrechte Filterstrasse 11 Kurzi
Social Media Posts
Filter Video Sheeva
.
Kostenloser Test:
7 8 9 10 il clickup.com/?fp ref=mike87
ocial Media Posts Social Media Posts Social Media Posts Social Media Posts

sladys pictures Filter Video Lula Samira Marti (Micro) Playlist: MERCEE



https://www.canva.com/join/khj-xnj-gwg
https://clickup.com/?fp_ref=mike87

Publishing & Monitoring

Direktes Publishing (und Notifications) via Plattformen, an Wochenenden optional per Buffer/lconosquare

POSTOPLAN®

| coue
Photo editor

Image Generator

| Publish
Schedule a post
Content Plan

CSV import

Administration
Accounts
Roles and projects
Social Inbox
Statistics
History

Settings

Main

Content Plan

Monday

29

29

Premiere of the fantasy.
film *Maleficent”

flv

Add accounts

Plan, publish and manage you

Social networks

@ Facebook Pages

© Twitter

Mike Schwede Gmb Schedule a post

ike@schwede.ch /57
©® 0 O rassuport - mgsc e @v Qo

These accounts are only available for ( JI%)

@ Linkedin

@ Linkedin Companies

Drafts
Week October 2021 Postideas | | 101
Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday Sunday
30 31 1 2 3 4
Intermational Day of Launch of the first Birthday of the Europe’s largest gold The first disc of the The world's first postage
Conscious Dreams VOLVO car snooker billiard deposit was discovered “Rofling Stones” was. stamps were issued
game soid
f v @in?® f»@ L @ f v@ «9p f
The last episode of Paramount Pictures film The Israel Museum Premiere of the film The final of “The Big The final of “The Prince
“Friends” was company founded was opened in “Bruce Almighty” Bang Theory" of Beverly Hills"
released Jerusalem
O f flve fve *9 flve f v
The construction of The world's first indoor The trademark
Volkswagen plant has. swimming pool was. “Escalator” was.
begun opened registered
fw fv fve
30 31 1 2 3 4
The day of sparklers and the actor Rock & Amazon CEO Jeff Bezos An actress Emily Watson
garland lights French heroine Joanof  Nicolas Cage Presley's Birthday celebrates his Birthday  celebrates ber birthday
Arc
f @ ? f @ L fiv@ f
5]
r content. Unlimited number of accounts.
Messengers Other
© Facebook Groups € Telegram 2 Google My Business
S Slack  Wordpress
Instagram © WhatsApp

Buffer
e  Fokus Publishing auf FB,
Instagram, Twitter,
LinkedIn, Pinterest.
e 15%-65%/Monat

Iconosquare
e Instagram & Facebook (inkl.
Stories und Carousells)
e Hashtag & Brand
Monitoring
Analytics recht ok
29%$-59% / Monat

Postplan: Gratistest
e Incl. Telegram, Whatsapp &
Co


https://postoplan.app?use=248658
https://postoplan.app?use=248658

Reporting

Separates Reporting und Tiefenanalyse auf Basis von Reportgarden: Aktuelle Dashboards und wochentliche
PDF-Reports. Quellen: Instagram, Facebook, Google Analytics, Google Ads, LinkedIn, Google Docs etc.

2 Contact

Trail anmelden und
ausprobieren

< [

1G ORGANIC POSTS BY ENGAGEMENTS 1G ADS BY ENGAGEMENTS

< Il pashboard

Last 30 Days : 8 Sep 2021-7 Oct 2021 ~

I For monthly plans:

OVERVIEW (FB/IG ALL, TIKTOK PAID)
/ ‘ﬁA

“"648.43

SCHWEDE15: 15% off on the
first 3 months’ fee.

509K

zetteli | dating adults | IG | April | REA
Zettel | verheratet | IG | Mai | REA For annual plans:
SCHWEDE20: 2 months off +
Zetteli | verheiratet | FB | Mai | REA 20% discou ntl

OVERALL

INSTAGRAM ORGANIC

10,102 1.41%

ENGAGEMENT RATE

IMPRESSIONS
000
Zetteli | dating adults | IG | Mai | REA
3
ENGAGEMENTS MEDIA COUNT PROFILE VIEWS
ENe fur alle! Am 26. September 2021 stimt die Schweiz uber 660
die Ehe fi alle ab. Wir finden: Love is Love_ Am kommenden

Zetteli | dating adults | FB | Mai | REA

faa



https://app.reportgarden.com/
https://app.reportgarden.com/

Benchmarking mit Fanpage Karma

ANALYTICS ENGAGE PUBLISH MONITORING TEAMBOARD PREISE ELON EXTRAS ~

fanpage karma

DASHBOARD INSIGHTS  ALERTS  TAGGING GOOGLE ANALYTICS LIVE

Suche nach Fanpage

EINSTELLUNGEN

€3 Mein Dashboard

TABELLE CHARTBOARD ANALYSEN HISTORIE MATRIX REPORTS £ Letzte 28 Tage

Profile (8) £

& Excel
# KENNZAHLEN AUSWAHLEN Profilname -
® L&) 2 Y = . o e
Page Anzahl Wochentliches Engagement Post- Service Antwortzeit Posts Werbewert Gesamtreic
Performance  Fans Wachstum Interaktion  Level pro (EUR) proTa
Index Tag
BLS 3% 6.1k 043% 095%
Decathlon France 20% 944k 0,13% 0,017%
SBB CFF FFS 5,0% 155k 0,49% 0,022%
o@D
Verkehrsbetriebe Biel / Transports ... %34% 879 0,64% 0,57%
-
Verkehrsbetriebe Luzern vbl "19% 17k 0,27% 0,78%
Durchschnittswerte % 13% 337k 0,26% 0,40%

Feedback? Fragen?







N » C»
e "y ;
~ Resources, * ;
Content Strategy, Snack Content.
» und User Generated Content;:
_ “mike.schwede.ch Blog

; cooala.com Blog

ool w
AT v

. v _——
V 5 “ &vn
’ {'@ g, %

>

| mstaram com/mikeschwede
| linkedin.com/in/mikeschwede/

8 twitter.com/mikeschwede
messenger.com/t/mike.schwede

whatsapp +41 (78) 600 88 82
mike@schwede.ch


https://instagram.com/mikeschwede
https://ch.linkedin.com/in/mikeschwede
http://twitter.com/mikeschwede
http://messenger.com/t/mike.schwede
https://api.whatsapp.com/send?phone=41786008882&text=Hi%20Mike,%20make%20me%20happy
mailto:mike@schwede.ch
http://mike.schwede.ch
https://cooala.com/home/en/newsknowhow

huge ass Kampagnen mit Storytelling

DURRI

DUBAI PRESENTS
A ROMANCETO

REMEMBER

ZAC EFRON & JESSICA'ALBA

71

M

SCHWEDE


http://www.youtube.com/watch?v=REjmhUyOgVg
http://www.youtube.com/watch?v=8nRDCOmP4UI
http://www.youtube.com/watch?v=XBOSsH3Oy14

