Online-Seminar

Social Media im Tourismus: Kurs 1 Grundlagen

Mike Schwede mike.schwede.ch +41 (78) 600 88 82



http://mike.schwede.ch

Handelszeitung: Top50 Digital Leader
o > Der Mann ist fast schon ein Urgestein der  seiner Firma Cooala Webseiten auf,
I e C We e chweizer Digitalszene. In Sachen Social entwickelt Digital-Strategien und ist eine
Media kennt sich kaum einer in der Schweiz ~ Hausnummer in Sachen Influencer-

besser aus als Mike Schwede. Der friihere Marketing und Community Management.

Goldbach-Manager berat grosse Kunden Und er weiss, wie Firmen in einem
wie die SBB oder die Heilsarmee, setzt mit Shitstorm richtig reagieren.

£ #DigitalStrategist
¥ #Entrepreneur @ Powdience (data based personas)
+ cooala (content marketing tool).
Board Member Die Antwort AG
@ #Lecturer BFH, HSLU, MAZ, SAWI, Uni Basel.
® #DigitalNomad in #Bienne #Zurich #London

20+ Jahre Digital Marketing Erfahrung fir nationale und
Internationale Organisationen, Corporates und KMU®®. AXA,
BDO, Beiersdorf, Cornerbank, EA, Johnson & Johnson, Marché,
McDonald’s, Migros, Notenstein La Roche, Peugeot, Renault,
Ringier, SBB, smart, Swisscom, UBS, Valora, Verit, Victorinox,
Vontobel, Wirtschaftskammer Baselland+Biel, TUI...

L linlHONOIY] O | RS



http://poly.work/mikeschwede
https://ch.linkedin.com/in/mikeschwede
https://fb.me/mikeschwede
https://twitter.com/mikeschwede
https://instagram.com/mikeschwede/
https://api.whatsapp.com/send?phone=41786008882&text=Hi%20Mike,%20make%20me%20happy
https://angel.co/mikeschwede
http://mike.schwede.ch/
https://www.tiktok.com/@mikeschwede

Agenda - 14:30- 16:30

Warm-up

Strategische Ansatze & Benchmarking
Wichtigste Plattformen und deren Unterschiede
Zielgruppen und das richtige Targeting

Content & Dialog Strategie

o Uk LW bRk

Wichtige Tools fiir die Umsetzung




ragen und Erwartungen:

1h Polls

Welche Plattformen méchtest du heute besonders anschauen?

Facebook

Instagram

TikTok

weitere

Select options from the list below.



https://sli.do/talentis

Warm-up










% der aktiven Bevolkerung in der Schweiz

= Traditionelle Konsumenten e====Digital Converts === Digital Natives

Bis 2013

traditionelle Konsumenten
sind in der Mehrheit

Alte Welt Paradigma Transformations- Neue Welt
phase Paradigma
000 2002 2004 2006 2008 2010 201 2014 2016 2018 2020 2022 2024

2013-2019
Digital Converts
sind in der Mehrheit

Ab 2020
Digital Natives
sind in der Mehrheit




Denke in Content Snacks nicht 10-Gang-Meniis

Viel und kurz. User sind Jager nach Relevanz. Alles muss schnell erfassbar sein. Jeder Post,
jedes Video muss zwischendurch konsumiert werden kénnen. Unsere Botschaften miissen

wir Uber verschiedene Inhalte verteilen.

Ziemlich bester Smartphone-Freund
Smartphone-Nutzungsverhalten der Befragten

Wie héufig schauen Sie pro Tag
auf lhr Smartphone? W20 2018

— Schauen innerhalb der ersten 15 Minuten
|_| nach dem Aufwachen auf ihr Telefon*

J L 36%[TTpeea

r— Schauen innerhalb der letzten 15 Minuten
56 A G

vor dem Schlafengehen auf ihr Telefon

= 39%
46x
42%
20x P
15x J
9%
18-24 Jahre 25-34 35-44 45-54 55-64 65-75 Jahre
* ohne Bedienung der Weckfunktion

@ ® @ Basis: Onlinebefragung von mehr als 2.000 Befragten (ab 18 Jahren) in Deutschland; 2018 . 7
@statista com  Quelle: Deloitte Statlsta /|

Deutschland: Bei welchen Gelegenheiten verwenden Sie Ihr Smartphone?

85%

Bei der Beim In Bus Beim Beim Essen Beim UbeBrelLTaren
Arbeit Fernsehen und Bahn Einkaufen  zu Hause Autofahren dar gtraBe

Quelle: Deloitte Global Mobile Consumer Survey.

2018 Deloitte
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Continuous dialogue - Partial Awareness statt Big Bang

Mithilfe von Snack-Content entwickeln die User ein Geflihl fiir die Botschaft und sind
sensibilisiert auf gezielte Highlights.

Kampagne Flight 1 Kampagne Flight 2
Highlight Highlight Highlight
#Trend #Trend #Trend #Trend #Trend

Content & Community Management




Testen, testen, testen




Was ist besser?

VERSION A VS. VERSION B

find» AWAY find

. : P e O v A NIK D Q!
Check email every 5 mins? Stop! Checking email overy & minutes? Stop!

Let us find your urgent messagoes. Got AR brom s SO0 == SR VY

rodagh e e ool TIND you . ntantyy

Ty K Free p— LTI e

» AN o 't vt Use! ¢ o levm
Ana? od ey Nove sscaped o 2900000310  Lmvvportad sl Maet & fow Dodow’

St By e e

Mike Schwede, some rights reserved (Creative Commons 3.0 BY SA)



Online — Plakat. 3 Tage tests, Budget 450 CHF
‘% Christoph Buser '% Christoph Buser ‘% Chrstoph Buser 'Q’ Christoph Buser ‘% Christoph Buser

Am 20. Oktober in den Nationalrat Am 20 Okfober in den Nationalrat Am 20. Oktober in den Nationalrat Am 20. Oktober in den Nationalrat Am 20. Oktober in den Nationalrat

SER
als Be'fa"uac" s ,,czm'; 5"'M BU Mache, W3S "'-’""“ o hre Liste

Nihfden.

I I | ! Liste-
JBUSER. X auf

on.
s w2 eIt :::n' st
Christoph Buser Mehr d: . ) o ] .
Pihic op o berel] Christoph Buser Mehr dazu Christoph Buser Mehr dazu Christoph Buser Mehr dazu O 12 3 Mal geteilt
. Politiker/i Politiker/ir olitiker/in _
- . -

3user | Plakate 1 Test | Alle - Variante 1 _ ]
3user | Plakate 1 Test | Alle - Variante 2 _-
3user | Plakate 1 Test | Alle - Variante 3 _ ]
3user | Plakate 1 Test | Alle - Variante 4 _ -
3user | Plakate 1 Test | Alle - Variante 5 _ -
(Sieger)




Usercontent #rosesonlymoments: 4-10x CTR

T~

Est 1995




Edelman Trust: Peers now as Credible as Experts

Percent who rate each spokesperson as extremely/very credible, ‘ +  Y-i0-Y Change
and change from 2016 to 2017

A person |ike yourself now tied CEO credibility decreased the
for most credible spokesperson most, dropping to an all-time low
v v

60

“People in this
country have

35

had enough
of experts.”
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http://www.edelman.com/global-results/



Creators & Influencer nutzen. Beispiel Login Berufslehre.

1. Lehrlinge als Haupt-Kreatoren und

Schul
ot Absender
l 2. Content Hackathons und
Peers Bewerber - Ambassadoren

3. Takeovers der Corporate Accounts

Login
Lernende

Eltern p
Lehrer

Login




Edelman Trust: Authentisch, spontan, umgangsprachlich

Talk With, Not At

Which is more believable?

46%

Diplomatic
and polite

38%

Advertising

43%

Rehearsed
speaker

http://www.edelman.com/global-results/
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Euer Mindset: let’s try - and measure

1. Allesist messbar. Wir kdnnen alles testen und automatisieren.
2. Wir konnen und mussen Nischen und einzelne Personen individuell ansprechen.

3. Alles wird dezentralisiert. (Schlissel-)Mitarbeiter, Kunden, Influencer - alle kbnnen und
sollten Inhalte kreieren und teilen.

4. Esgibt sehr viel Angebot - man muss herausstechen. Durchschnitt geht unter.
5. Dengrossten Erfolg hat man dort, wo es viele User und noch wenig Anbieter hat.

6. Fokussieren: man muss wenig Sachen sehr gut machen.




SEARCH Search CREATIVE Advanced
Engines User Groups  Visualization Natural COMMERCE
Gamification  Automated Content  Product O Virtual Language Mobile
Program OTT Video Tools Generation Design Media Labs  Actors Questioning Payments Digital Wallet
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P_ mol
Venues [ Networks | Data L' U ", o sk i Detection
oo In-App Ads Exchange "" ) W igmt
v, eb J
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&n o B : @ BN BN N @ . -’ gg::uglfa":;t 00 A;g;naes Reality Recognition
m Consumer Geofencing .‘ '.‘..' DATA OPS
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MARKETING OPS

Connections to
Sales and Service

Connection to CMO




Glaubwurdigkeit

Kontrolle



Earned - ein Klassiker

M Home News Sports Finance Weather Games Answers Screen Flickr Mobile More v

YAHOO!

GROUPS

Search Groups Search Web

1 - : 3L RO AT AN NN 77T s 77
A personalized ' “ -~ \ \ NN l \\\\\ I [/ f /,,1/{//://///,."
news stream 3 . N W) \ \-\\ I, g
g \ > \ k\\\\\ \‘\l(t|4" 11/ (=
: : z - . )

Iy signin g Mail
=

Get the App {
2
s S

Browse Groups

= e Bernina Series 8

© Restricted Group, 3711 members

@ About More v (2]
About Group Members of this group also joined
13 members, 336 messages added in the last 7 days Bernina V7 Software
) Restricted Group, 1911 members
i, V- Bernina Embroidery Software
GI’OUD Descrlptlon ~_—1 Version 7 is here! This is THE group
= to ask your questions about this
This is THE group for the Bernina Series 8 ...more

machines: 820, 830, 830LE and the 880!!!!

http://www.bernina8series.com/ #

Are you planning/hoping to get one? Let's 35 Tatt(.)os <
share all the news and info we have here. G l
And when they arrive, we can share all of A4 Eve y BaSIC lr
our tips and projects and creative ideas! y " - . g

It's sew exciting. Let's get creative with
our Bernina series 8!




Influencer

CHANGING THE WAY WE CONSUME + CREATE

Bros Asour [SHor Nowl CLOTHING RECYCLING PROGRAM THE CREATE CHANGE APP PRress TuToRiA

| £l TNT: TrashN2Tees

Pre-Order Now

-,

THE
UPCYCLE

2

~ AN

TWEETS

11.5K

FOLLOWING FOLLOWER:

Tweets

“ntilone

PEOPLE
g. EZ} Jenelle Montilone @TrashN2
) momming & saving . H
1,952 iikes \ng) daily. Inspiring ey a

- reuse before $'1 OOO KItS’)

Invite your friends to like this Page

ber 2010 3

WT=SHIRT

@ Suchen

B Mike

Jenelle - TrashN2...

New Jersey

www.trashn2

s.com

Designer of sustainable boys clothing label TrashN2Tees and DIY
projects that reimagine waste- a movement to change the way we
consume and create

28 3.842

Pinnwande P

trashn2tees

Jenelle Montilone Maker, momming & saving textiles
from the landfill daily. Changing the way we consume &
create =<&» Turning trash into tees at
http://www.trashn2tees.com

2,160
Beitrage

4.622
Followe

838
Abonnenten

457
abonniert

180



whned

s s BERNINA 125

| o | Angetre & Bents | Krestiact | Support Hirdierfncen | £

BERNINA 570 QE
SIGN IN SIGN UP

Fur Quilter entwickelt

PROJECTS TIPS & TRICKS SOCIAL MEDIA COMMUNITY OUR EXPERTS ABOUT Q| search

Okt | Merkmale und Furktonen | Zubchdr | Videoareitungen | Supgert

Sie lieben das Quilten? Die B 570 Quilters Edition auch.

Unsere Expertin Suzy
Williams spricht aber die
8570

LONGARM QUILTING TIPS
AND TECHNIQUES

'BY WEALLSEW.

LONGARM QUILTING TIPS AND TECHNIQUES

ABOUT OUR EXPERTS v

August 22, 2018, WeAliSew [ - -
Quiten mit jedem Material Diese Fun

Build your fongarm skills with our best fips and techniques from WeAliSev: We've go fips

on which needes to use in your fongarm, advice to troubleshooting thread tension, and

onen sparen Zeit

‘even some techniques to hefp you practice basic quiling stiches. If you didnt know that
BERNINA made fongarm machines, read up on ten features of the More.

Jenelle Shauna
Montilone Wightman

Juliette

A
Julie Eilber Amy Smart “Mit der B 570 QE fiihle ich mich wie ein Profi.*
Lanvers = ;

MORE [ —




Rented

n Bernina USA Q

2. SPRING

= SALE

Up to $800 Off 5 DAYS ONLY!

Certain models only.

Mike Home 20+

B Message

Timeline About Photos Likes More ~
PEOPLE > Post [ | Photo/Video
104,343 likes Write something on this Page...

Invite your friends to like this Page
=== Bernina USA

Just now
ABOUT >
The BERNINA Spring Sale has something to offer everyone!
BERNINA makes beautiful sewing machines, inside and http:/Awww.bernina.com/.../Even.../Promotions/USA/2015SpringSale
out, plus accessories for sewers of all ages and skill
levels. Whether you are a serious quilter or new...

READ MORE

http://weallsew.com/




5%

Earned Media

2000

5%

Owned Media

90%

Paid Media

30%

Own Earned Media

60%
Paid Media

'IO%'——JD ‘ |

Owned Media

2015




People talking to each other,

it just happens to be online.




Welcome to the friend zone:
Top 10 Motivations Behind Using Social Media

% who say the following is a main reason for using social media

g To stav in touch with what * Because a lot of my
are doing 42% friends are on them 33%
[——— e —————————

To stay up-to-date with To share photos or

news and current events 41% @ videos with others 32%

L

@ To fill up spare time 39% ’ To share my opinion 30%
e e ] . _______]
To find funny or To research / find

' entertaining content 37% Q to buy 29%
s —]
General networking ®
with other people 34% @&k 7o meet new people 27%

Question: What are your main reasons for using social media?
Source: GlobalWeblndex Q3 2017 | Base: 77,814 Internet Users aged 16-64

Source: Global Web Index



https://blog.globalwebindex.net/chart-of-the-day/marketing-emails/
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Strategie Building Blocks

Stossrichtung und

Mission / Vision Zielsetzungen

Wieso machen wir das? . .
( ) (Was wollen wir erreichen?)

Zielgruppen Themenschwerpunkte

Risk Management &

Software & Tools Guidelines

Ziele Phase 1,

Roll-out-Plan Kosten & Aufwand

Massnahmentibersicht

(Wie wollen wir das
erreichen?)

Social Media Plattformen
& Gesamtarchitektur

Prozesse & Organisation

Antrdge Management

(Prioritdten Business
Units, Marken, Ldnder,
Regionen)

Wachstum

Erfolgskontrolle & ROI

Analyse & Fazit




Strategische Ansatze
& Benchmarking




Strategieoptionen

Passiv-Strategie

» Reines Monitoring, evtl. Massnahmen in
anderen Kandlen

« Fiir Firmen mit hohem Krisenpotenzial

« Internes Social Media aufbauen

Service & CRM

« Vorbildliche Kundenbetreuung im Pre-
und After-Sales-Kontakt

« 2.B. als Dienstleistungsunternehmen

Employer Branding

« Positionierung als attraktiver

Arbeitgeber, Darstellung der Mitarbeiter
und Arbeitsalltag

Innovation

 Produktverbesserung auf Basis von
Kundenfeedback, Marktforschung bis
hinzu Ideenwettbewerben / Communities

« z.B. wenn Ihre Kunden Ihr Preismodell
nicht mehr verstehen.

Version Feb/2013, Mike Schwede, Creative Commons 3.0 BY SA

Interne Kollaboration

» Verbesserung der Kommunikation,
Knowledge-Transfer, Innovation
« Vereinfachung von Prozessen

« Ersatz fiir inneffiziente Mittel wie E-Mail
oder interne Post

Vertrieb

» Massnahmen zur Generierung von
Neukunden, Wiederkdufen

« z.B. wenn sie bereits online vertreiben

oder POS haben und andere Optionen
beherrschen.




McDonalds stosst Starbucks vom Thron

OUR FOOD.

Ever wanted to ask us about the food in our Canadian
restaurants? Now's your chance! We'll answer any
questions about our food. FAQ>

Type your question here m
140
3 = 3

ra

| ROXANNE C.
from Coquitlam, BC asked:

“ilove mcdonalds food
. os much”

SEE ANSWER

http://vourquestions.mcdonalds.ca/

Filter by

ALL CATEGORIES $

R—
=
JESSICA L.

-
. from Kingston, ON asked:

“You say all beef patties; butis it
completely edible parts of the
cow and quality cuts?”

| UDIT S.
from Winnipeg, MB asked:

“Whats so unique about the food from
MacDonald's compared the other fast
food restaurant?(because people often

https://www.youtube.com/watch?v=0Sd0keSj2\WV8



http://yourquestions.mcdonalds.ca/
https://www.youtube.com/watch?v=oSd0keSj2W8
http://www.youtube.com/watch?v=oSd0keSj2W8

Service
5 Swisscom Support Community

Kunden helfen Kunden

n der Swisscom Support-Community finden Sie schnell und unkompliziert Hilfe zu Ihren Swisscom Produkten. Sie konnen lhre Fragen mit anderen Kundinnen
ind Kunden diskutieren oder in der Wissensdatenbank Anleitungen zur Bedienung und Fehlerbehebung Ihrer Swisscom Produkte finden.

Swisscom Support-Community (de) Autoren mit den am besten
bewerteten Beitragen
Titel Beitrage

Herby

Willkommen in der deutschsprachigen Hilfe-Community 12

= Finden Sie wichtige Informationen und Nutzungsbedingungen und geben Sie uns Feedback zur 72

Swisscom-Hilfe-Community. Pl ® Cruncher
Neuester Beitrag - » Bluewin TV und Firewall (ZyWall USG20) . ¢ 19

Diskussionen zum Netz- und Servicestatus

@ Ihre Plattform zur Diskussion der gegenwirtigen Verflgbarkeit der Dienste von Swisscom. Diese 145 Walter 19
Themen werden durch Swisscom geldscht, sobald sie nicht mehr aktuell sind. Buergin
Neuester Beitrag - . Betreff: Probleme mit WPS-Konfiguration bei WLAN-R...
¢ ® ucBarkeeper ops
TuxOne
O Internet (1 Element) - 18
Titel Beitrage > Alle anzeigen

Diskussionen zu Swisscom Internet

= Diskutieren Sie hier Ihre Fragen zum Thema Internet zu Hause (DSL) und unterwegs mit dem
Handy oder Ng
Neuester Beitrg

& i Rund 3000 eingesparte Stunden monatlich

Titel

o e Telefonsupport

Themen rund




Invitation & Dialog
MIGIPEDIA e Kiirzere Produkt-

Deine Sicht auf unsere Dinge. E ntWiCkI u ngszeite n
Verkaufsschlage

I ENTDECKEN MITMACHEN FORUN

Produkte verbessern Migros verbessern

o ioghurt
Was wiirdest du an diesem Produkt verbessern, was findest du schon gut? ” s e Salaqoh’ Ir
Oder verrate dein Rezept! k. e fei e + B : ik = |

bz

Jetzt auf Migipedia r
- Brot
ri:r;l "
(" 2 Bon 2 &amp; 5 fache Cumuluspunkte e
‘/*" watschli kommentiert am 16. Oct. 2013 um 09:26 Uhr
Hallo Migros warum seid ihr so kompliziert? Die Kunden sind verargert enttauscht und die » Weitere News

Verkauferinnen genervt, schafft die Bons ab und gebt immer solidarisch 1-fach Punkte an alle :
Cumulus-Karten Kunden, das Leben ist doch schon kompliziert genug ngelnageln

» Alle Beitrage in diesem Forum anzeigen [ o
S ¥,




Mach auch du den Hammerdeal!

Sobald 99'999 Ski- und Snowboardfans unser Hammerangebot bestellt haben, erhalten alle
bis zum 27. November 2016 registrierten Kaufer die bestellten Saisonkarten zu einem

unschlagbaren Preis. Kommt der Deal nicht zustande

Saisonkarte und es erfolgt keine Bel

Die WinterCARD Saas-Fee enthalt:

Saisonkarte Saas-Fee/Saas-Almagell
fiir 15 Winter (2016/17 bis 2030/31).

* Adrenalin Cup Nutzung.

* Gratis Skipass fur Kinder bis und mit
5 Jahren.

* Shuttlebus Parkhaus - Post-
Terminal - Alpin Express

Jetzt kaufen

-

——

So) viele! WinterCARDs \wurden! hestellf;

Die WinterCARD Saas-Fee enthalt:

* Saisonkarte Saas-Fee/Saas-Almagell
fir 3 Winter (2016/17 bis 2018/19).

* Adrenalin Cup Nutzung.

= Cratis Skipass fir Kinder bis und mit
5 Jahren. Kinder bis und mit 13 Jahre
Saisonpass fur CHF 522.

* Shuttlebus Parkhaus - Post-
Terminal - Alpin Express.

* 3 Jahre Nutzungsgarantie.

~ Jetzt kaufen

besteht keine Kaufpflicht fir eine

arte.

O
“CHF-2

Die WinterCARD Saas-Fee enthalt:

* Saisonkarte Saas-Fee/Saas-Almagell
fur Winter 2016/17.

* Adrenalin Cup Nutzung.

* Gratis Skipass fir Kinder bis und mit
5 Jahren. Kinder bis und mit 15 Jahr
Saisonpass flr CHF 177.

~ Jetzt kaufen

o




Kurze Diskussion. welche Ansatze funktionieren im Tourismus?

1. Welche Option sollte der Hauptfokus sein? Welche unterstiitzend?
2.  Was konnte sie bewirken? Welche Insights braucht ihr zum Starten?

Passiv-Strategie

* Reines Monitoring, evtl. Massnahmen in
anderen Kandlen

» Fiir Firmen mit hohem Krisenpotenzial

« Internes Social Media aufbauen

Branding & Entertainment

« Kreative, aufwdndige Kampagnen und
Inhalte mit Viralitdt, teihweise mit
Umuwegstrategien

« z.B. als low-interest Produkt / FMCG

Employer Branding

» Positionierung als attraktiver

Arbeitgeber, Darstellung der Mitarbeiter

und Arbeitsalltag

Dialog und Reputation

« Transparenter, offener Dialog und
verdauliche aufbereitete Fakten

« z.B. als Unternehmen, dass viele Mythen
mit sich rumtragt

Interne Kollaboration

« Verbesserung der Kommunikation,
Knowledge-Transfer, Innovation
« Vereinfachung von Prozessen

« Ersatz fiir inneffiziente Mittel wie E-Mail
oder interne Post

Know-how-Flihrerschaft

« Verbreitung von Fakten, Studien,
Know-how bei Peergruppen und Opinion
Leadern

« z.B. als B2B-Unternehmen mit
spannendem Wissen

V|

WE|




Wichtigste Plattformen




Faeebeoelk Meta der Social Media King

FACEBOOK
YOUTUBE
WHATSAPP *
INSTAGRAM
FB MESSENGER' *
WECHAT
TIKTOK

QaQ
DOUYIN'**
TELEGRAM
SINAWEBO
SNAPCHAT
KUAISHOU
PINTEREST
REDDIT" *
TWITTER

QUORA'*

SOURCES.
*NOTES:

40

THE WORLD’S MOST-USED SOCIAL PLATFORMS

THE LATEST GLOBAL ACTIVE USER FIGURES (IN MILLIONS) FOR A SELECTION OF THE WORLD'S TOP SOCIAL MEDIA PLATFORMS*

we
are,
social

""ﬂ Hootsuite




Social Media in der Schweiz

WhatsApp
YouTube
racevook [ J@ SN
(AR -\
p— [\ Do\

/ \
Snapchat I
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Quelle: Alike


https://alike.ch/soziale-netzwerke-in-der-schweiz-die-liste/

Positionierung ausgewahlter Medien und Plattformen 2021
Gesamtbevolkerung ab 15 Jahren (mindestens gelegentliche Nutzung)

Frauen

Pinterest

Instagram Facebook

Snapchat.
TikTok
204 25 \. 30J 55J
junger alter
Disney+® Telegram‘ oWilmaa
Zattoo®
Amazon, L.“ pgy
Prime BiGire Suisse| B_:_i\c;k.
' (friiher
Twitter Teleclub) « Sky
Discord ®

Twitch ®

Manner

Quelle: IGEM-Digimonitor 2021, Schweizer Gesamtbevolkerung ab 15 Jahren (6.7 Mio. Personen), n=1'980. Grosse der Kreise entspricht dem weitesten Nutzerkreis bei Gesamtbevélkerung;
x-Achse: Durchschnittsalter der Nutzer, @ Alter Gesamtbevélkerung = 48 Jahre (Median); y-Achse: Frauenanteil an allen Nutzern.




Typische Prioritaten fir die Schweiz B2C

Prios Reichweite Kernzielgruppen | Content-Ansatze Produktions- | Moderations-
aufwand aufwand

Instagram
2 TikTok
2 Facebook
3 Google /
Google Maps
4 Whatsapp
5 E-Newsletter
6 YouTube

25 - 45j, urban Reels & Videos fur Reichweite
Posts & Stories fiir bestehende Follower

18-25j, urban Kurzvideos 15-60s

45+j, landlich Klassische Posts mit Links & Videos

Alle Wiederverwertung von Social Content auf
einem Hub

Alle News und/oder Beratung/Support

30+ News, gesammelt

Alle Langere Videoformat (YouTube Shorts)

hoch

hoch

mittel

Tlef

Tief

Mittel

Sehr hoch

tief

tief

hoch

Tief

tief-hoch

Tief

Tief

43 MY
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Facebook



Facebook Recap

Feed, Stories, Pages,...
O % 0 ®A44031%

Q &

2251 © & &

facebook

>
®
x|
3
O
11

Bt Live [&d Photo

[+ Create
Room

Cg‘ Tom Schréamli is in Bern.
= 7h-Bern-&

Office Romantik #digital #meetup #virtual
#screens #heimelig @ Bern

Events
2253 O & & © % 0 ®44030%
¢« Events Q

Online Events

Top This Week

Ed
¢
oo
ot |
SUN, JUL 18, 2021 - JUL 18, 2021

Watch LIVE Floyd Mayweather Jr vs
Manny Pacquiao

Online

50K Interested - 1.5K Going

* Interested »

SARAYA GOMIs

WED, DEC 16 AT 6 PM UTC+01
**VORTRAG**
Diskriminierungskritische Bildung - ...
Online

Groups
2251 O @ & O % 0 ®A44031%
o @& B O O =
Groups Q

© Create

& Your Groups @ Discover

= B,
Liebeserklarun London TESLA Digital
g an Biel/Bie... Startups Enthusiasten... Marketeer

““a Adri AnRies » TESLA Enthusiasten ***
D-A-CH ™=
© Admin -+ 12h - @

Elon fiihrt morgen persénlich
Bewerbungsgesprache mit top Ingenieuren.
Bei Interesse Bewerbung an die E-Mail im
Tweet

Elon Musk &
@elonmusk

Recruiting ace engineers for Giga
Berlin! Will interview in person
tomorrow on site. Send resume to
25Guns@Tesla.com.

Tweet iibersetzen

10:31 - 05 Nov. 20 - Twitter for iPhone

Marketplace
2252 O & & © %0 ®A44030%

€« Q Search Marketplace

Local Listings ©

Q Biel/Bienne - 138 kriliSTys quick access to all of
Marketplace.

Fr.100 Free
velo String, Pantie, Tanga
Biel/Bienne, BE

Neuchatel, NE

Fr.90 Fr.135
iPhone 6 64Go iPhone 6s 32Gb ave...
La Chaux-de-Fonds, NE Lausanne, VD




Facebook: eher alter und landlich

25%

20%

15%

10%

5%

Auf welchen Netzwerken folgen Sie Unternehmen/Institutionen? Werte in %
*Mehrfachantworten méglich

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

B Gesamtheit B Generation Z




btw: der Unterschied der Post-Arten und Dimensionen

Klassischer Linkpost. Ganzes Bild klickbar. Weniger
Engagement, weniger Reichweite. Hier mit Doppelbild
(zu empfehlen). Weniger hoch in der Timeline.

Blick @
Bl 3h-Q

BB = Harrison Ford hat in Sizilien seine Kreditkarte verloren. Ein
deutscher Tourist hat sie gefunden und erhielt ein Selfie als
Finderlohn.

BLICK.CH
Deutscher Tourist findet Harrison Fords Kreditkarte

Bild-Post mit einem Text im Link: Mehr Engagement

und Reach. Etwas weniger Klicks. Bildformat 1:1 ideal,

nicht horizontal.

Blick @
Bl m - QY

%499 In Deutschland wurde erneut das Jugendwort des Jahres
gewahlt. Dieses Mal konnte sich das Wort Cringe durchsetzen. Aber
was bedeutet das iiberhaupt?

& Mehr dazu:

des Jahres 2021

«Crlnge» ist das l“ge“d‘"o"t Passanten eine riesige

Reiner Video-Post ohne Link. Maximale Reach und
gutes Engagement. Auch hier 1:1 Verhaltnis nutzen fir
bessere Sichtbarkeit. Kein H-Video!

Blick @
Bl m-Q

#sy» Am Ufer eines Flusses im US-Bundesstaat Massachusetts
kommt eine riesige Schildkrote nicht vom Fleck. Zum Gliick werden
Passanten auf das Reptil aufmerksam und helfen ihr wieder zuriick

ins Wasser.

An einem Flussufer finden

Schildkrote.



Formelles

Ideal 40-50 Zeichen Text Social S[f;\afirGltrivg? sayysAc;;t:]Ie Type
keine Hashtags

30-60s Videos (paid 90% ohne Ton)

Stories 20s

Videos, Videos - aber dennoch ein guter Mix. B B WRRE e

Links und Call to Action nutzen, denn Facebook
ist die Traffic Maschine (vgl. Instagram)

Average Shares by Content Length

100

80
60 76
40
A
0

0101,000 1,000t02,000 2,000 to 5,000 5,000 t0 10,000
words words words words

SOCIAL SHARES




Die Beste Zeit? Check Facebook und Google Insights

Total Shares by Day of Week

Total Shares by Time of Day

sunday
Monday
Tuesday
Wednesday
Thursday

Friday

Saturday

BEST TIME TO POST ON FACEBOOK

Based on average number of engagements

200
100
[

2am fam 2am 3am 4am Sam 6am 7am Sam 9am 10am flam ©2pm Tpm 2pm 3pm 4pm Spm Gpm 7pm Spm 9pm 10pm Tipm




Grossen und Vorlagen

80 x 180 px

Profile

g

Image Guidelines

820 x 312 o’

- Must be at least 180 x 180 pixels.

- Photo will appear on page as
170 x 170 pixels.

- Photo thumbnail will appear
throughout Facebook at
32 x 32 pixels.

- 128 x 128 px on smartphones

- Profile pictures are located 24 pixels
from the left, 24 pixels from the bottom
and 196 pixels from the top of your
cover photo on smartphones

This will be the photo representing you
or your brand on Facebook.

This square photo will appear on 2
x 1200 X 630

your timeline layered over your
cover photo.

It will also appear when you post to
other walls, comment on posts o
when you're searched with
Facebook’s Open Graph.

Highlighted Image:

1200 x 717 px

Image Guidelines

- Will appear on your page at
843 x 504 pixels

- Choose a higher resolution at that
scale for better quality.

* 1200x 658.

Cover Photo: 820 x 312 px

Image Guidelines

- Appear on page at 820 x 312 pixels

- Anything less will be stretched,

- Minimum size of 400 x 150 pixels.

- Smartphones display as 640 x 360px

- For best results, upload an RGB
JPG file less than 100 KB.

- Images with a logo or text may be
best as a PNG file.

Shared Images: 1200 x 630

Image Guidelines

- Recommended upload size of
1,200 x 630 pixels.

- Will appear in feed at a max width of
470 pixels (will scale to a max of 1:1).

- Will appear on page at a max width
of 504 pixels (will scale to a max of
1:1),

Shared Link: 1200 x 628

Image Guidelines

- Recommended upload size of 1200 x 628
- Square Photo: Minimum 154 x 154px in feed.
- Square Photo: Minimum 116 x 116 on page.
- Rectangular Photo: Minimum 470 x 246 pixels
in foed
- Rectangular Photo: Minimum 484 x 252
on page.

Facebook will scale photos under the
minimum dimensions. For better results,
increase image resolution at the same
scale as the minimum size.

makeawebsitehub.com/social-media-image-sizes-cheat-sheet/



https://makeawebsitehub.com/social-media-image-sizes-cheat-sheet/

Woas funktioniert wirklich auf Facebook?

und weitere....

Videos, Bilder

Checklists, Bucketlists,
Listicles, Tipps
Bildergalerien, Fotostories
Artikel, Podcasts
Fillin____, Fragen, Votes,
Quizzes

Call to Actions
Infografiken




Intellectual
words

accelerate
accolade
additionally
aid

allow
anecdote
anticipate
assault
astute
atanend

attractive

Emotional
words

speed up
applause
there’s more:
help

let

joke

expect
beatup
smart

over

good looking

Emotional sein. “Was ist die Zielreaktion meines Posts?”

-~ -~ —
[ BN ) - =
> < ) -
0 - 0 - =

EMOTIONSTABELLE




Benchmarks

1iove® | love Bern
_—e @bernswitzerland

.0 adelboden

@adelboden

Arosa
(@arosa.swiss

" Visit London
@visitlondon

w1 love Lucerne

@ilovelucemne

b © Lenzerheide

——  @lenzerheide

2O Ziirich Tourism
@visitzurich

0 &
- Jungfraujoch - Top of Europe

@jungfraujochtopofeurope

3¢9 Graubiinden

{@graubuenden

© Berlin - the place to be
@berlin

Schweiz. (DE)

@myswitzerlandde

DURCHSCHNITT

Fans

65k

8.8k

30k

1.5M

81k

45k

272k

210k

1.7M

805k

0,53%

0,52%

0,51%

0,21%

0,19%

0,18%

0,15%

0,10%

0,063%

0,058%

0,030%

0,23%

Gesamtanzahl

Reaktionen,
Komment:
9.3k

544

115k

2.7k

8.3k
23k
3.1k
77k

27k

25k

Anzahl
Posts

27

21

35

32

20

23

78

32

28

Posts

pro Tag

04

08

0,7

04

08

28

Follower
Wachstum
(absolut)

-13

602

-42

-142

39

-190

14k

4.2k

5.2k

Follower
Wachstum (in
%)

-0,020%
-0,057%
-0,058%
0,039%
-0,036%
-0,093%

-0,052%

-0,090%
0,81%

0,15%

0,23%

UHRZEIT

20

25

TAGESZEITANALYSE

@

@

®
*®

MO DI M1 Do FR SA SO

ZEITZONE FUR DARSTELLUNG INTERVALL

GMT+1 Berlin, Paris, Madrid v 3 Stunden v

[] schlieRe AusreiBer aus (Posts mit auergewshnlicher Interaktion)
Standardisiere nach Durchschnittswerten der einzelnen Profile

Je groBer der Kreis, desto mehr wurde gepostet. Je griiner der Kreis, desto mehr Interaktionen.




Was kommt an?

L/

15

Es SCHNEIT n Arosa & WIr freuen uns auf den kormmenden Winte. Baden kit it bel
Skiticket und buche deine Winterferien in Arosa - G3http:
Tickets regionsarosa#tab

b Sitgend o s ey Lt Kaute jetzt dein
s/ swiss/de/Buct

Happy Halloween @3 #ilovebern alwww.instagram.com/dido974ch

What happens to wine t's aged in the water of Lake Zurich? ® Leam what happens to 1000 liters of white wine submerged in
et sunal of tha waioes of L aks Zuch The WallontB ke of “wevs darca® i 1 it Kxpetiant o tha ocal winery WalnGaT irialinger
Would you taste the difference? More information here: https://www.zuerich.com/en/visit/the-wellentanzer #VisitZurich

Heute ist der Kafigturm ein Sinnbild fiir Demokratie, Mitsprache und Austausch. Wer weiss, wozu er vor hunderten vor Jahren genutzt
wurde? g #ilovebern gliwww.instagram.com/diana_ballet

Wie aus einem Marchen - Bern im orangen Herbstgewand #4@ #ilovebern glwww.instagram.com/kursaalbern #KursaalBem

o4 Herbsttage in Arosa +g Geniesse die wunderschonen Herbsttage in Arosa und profitiere von unseren Novemberhoch Angeboten

hitps:

Segel gesetzt! Rendez-vous Bundesplatz st mit «Planet Hope» zuriick und feiert sein Comeback. Mehrmals taglich, kostenlos und in
erweiterter F ww.rendezvousbundesplatz.ch

Wintereinbruch in Lenzerheide!

Am 8. und 9. Januar 2022 bebt der Hexenkessel wieder\ @Sichere dit jetzt deine Tickets firden 6. Audi FIS Ski World Cup Adelboden. &3
weltcup-adelboden.cl

WEMBER - die schonsten Eindriicke von heute Morgen in Arosa ' Wir kbnnen es kaum erwarten in die Wintersaison zu starten. Habt
ihr eure Ski schon bereit? A Ehttps://arosalenzerheide.swiss/de/Arosa

Bérn mir hei di giirn! @ #ilovebern @iwww.instagram.com/diana_ballet

Guten Morgen ' Seht euch die au (iber unsere Webcam an - einfach nur
magisch... GJhttps://weisshorn. roundshot.com/#/ Bis bald in Arosa - wir e ok ot o

N am aTrotz guten werden die Skipisten am Hornli noch nicht gesffnet. @Kein Grund, den
Kopf in den Schee zu stecken. Aufgrund des guten Wetters kannst du ein schénes Herbst/Winterwochenende hier in Arosa geniessen
Die Weisshornbahn bringt dich bis hinauf auf den Gipfel und in den und Alpenblick

Wenn die Sonne hinter den Dachern Berns verschwindet... & #ilovebern a

ww.instagram.com/s

Wuss

tihr, dass das Berner Matte-Quartier das alteste Quartier der Stadt ist?

ww.instagram.com/giuliatex19

Herbst eqaeoder schon Winter 2 Wunderschn wie sich die beiden Jahreszeiten vermischens #FeelTheL ove

& News zum Wochenende & Gestern konnten bereits einige Winterwanderwege fiirs Wochenende prépariert werden. Es sind diverse
Winterwanderwege fir euch gedffnet: Eichhomliweg = Fussweg nach Litziriiti ' Rot Tritt - Schwellisee = Alpenblick Geniesst die
Sonne im Schnee - happy Weekend!

Zur Zimmerbuchung im Monat November erhaltst Du CHF 100.- Startguthaben auf der «CityCard Luzern» geschenkt! £2Ein Deal, der dem
«Packli-Stress» vor Weihnachten den Kampf ansagt. @www.luzern.com/citycardaktion

Winter in Arosa ' Bald startet in Arosa die Wintersaison.  Von Ski fahren iber Langlaufen bis hin zu Winterwandern und Schiitteln
findest du alles, was das Wintersportherz begehrt. @ Wer nicht bis zum Start der Wintersaison warten will, kann schon ab dem 30. Oktober
in den Genuss von Wintersportangeboten kommen. Mehr Infos zum Novemberhoch findest du hier €3

Abwechslungsreicher Wanderweg vom Dorf nach Oey-Boden-Raufmatte entlang der «Engstliges. @ Mehr Spazierwege: meine-
erge.ch/de/spazierwege/#filter=r-fullyTranslate

Anzah!
Likes

368

772

326

536

340

88

289

258

273

554

506

70

164

54

Anzah!
Kommentare

(total)

163

Pos!
Interaktion

1,4%

0,95%
0,87%
0,79%
0,68%

0,67%

o

@i,

soosn v oLk Y .

information'

47°21'56.2N 8°32'24.
h, Switzerland

We are making a scientific
experiment.

“The Wine Experiment - Wellentanzer- from Lake Zurich Leam More

Spontane, authentische Videos - mit einem Trend,
atemberaubende Bilder, Captions, die zum
Mitmachen animieren.



https://www.fanpagekarma.com/dashboard?h=TMPSvEW2C&cc=ag5zfmZhbnBhZ2VrYXJtYXIgCxITQ2hhcnRzQ29uZmlndXJhdGlvbhiAgNbK8cT5CQw#posts
https://fb.watch/97xOqDzvCc/
https://www.facebook.com/1436103386609113/posts/3163607493858685
https://www.facebook.com/110881462303962/posts/4615528491839214
https://www.facebook.com/1436103386609113/posts/3150891748463593
https://www.facebook.com/1436103386609113/posts/3168421516710616

GOOgle canadian ice hair contest

Q Alle &) Bilder ¢ Shopping [ Videos (@ News i Mel Suchfilter

A 4 springs beard L 1% freeze % water _... t whitehorse yukon ‘i freezing competition l | springs hair challenge g International hair
I ‘ Y o

Canada's crazy frozen hair contest in Takhini Hot Spri. Hair Freezing Contest Hair Freezing Contest 30 "Cool" Photos Of The Winners Of Canada’. Hair Freezing Contest

hairfreezingcontest.com hairfreezingcontest.com demilked.com hairfreezingcontest.com

. -
Hair Freezing Contest 30 "Cool" Photos Of The Winners Of Ca. How to Win a Hair-Freezing Contest in No 11 Insane Photos From A *H
hairfreezingcontest.com estar.com demilked.com atlasobscura.com erest.dk

@

mmiungen

1
freezing hair | &% o takhini >
= -

30 "Cool” Photos Of The Winners Of Canada.

demilked.com

Canada's Annual Halr Freezing Contest

boredpanda.com

_

sgb"g)

IIAIII FBEEIING@OH

/
'

Hair Freezing Contest Canada's Annual Hair Freezing Contest Anno. This Canadian hot spring has a hair free. Pictures capture frosty ‘fros Canada's crazy frozen hair contest |. Canada hot pool votes on Yukon's annual. Canada's Hair Freezing Contest off.

hairfreezingcontest.com boredpanda.com thestar.com thesun.co.uk chsnews.com

>

republicworld.com

It's so cold at this Canadian hot spring that it's fre. Amid Coronavirus gloom, Canada's insane hair fre. An ‘ice' hairdo: Frozen hair competition in Cana. Canada's crazy frozen hair contest It Gets So Cold In Canada, They Actually Have Hair Canada's Annual Hair Freezing Contest

dailyhive.com wionews.com bbe.com cbsnews.com buzznicked.com
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Facebook Admins

< c

it Apps

@ business.facebook.com

* Bookmarks £5 Finanzen ES cocals B Powience B3 Forums S book ES meet @ CryptocurencyPr.. [ (17) Accounts L TikTok Ads Manager

oo

. Business Suite

9 '"box

Reviews  Photos  More v

Home

Access all of your business tools in one place
ts, manage your Inb

Ad Centre

Podcasts

Cri
Business apps H

Events

Resources & Tools

Create @i Live

Boost a post
Creator Studio

Notifications

Insights
Publishing Tools

Page quality Free Facebook Business tools

Edit Page Info Posta job
Find qualified candidate
Settings P b opportuniti

Host Paid Online Events
a

ing

Add Appointment Bookings
- PP g:

Insights

4 Promote Last 28 days: 11 Oc

Shopfy - Login

2 Event

@

2

-+

Create Post

EEE)

twen - Wegwert E- hen | [ Leseliste

Statistiken

Kommentare und

Anfragen beantworten
unbedingt).

Inhalte vorverfassen und

terminieren
0

# Edit View Shop

er button

& Job @ Offer

Creator Studio

g ] @ ceyor v

Published > All

Home

Published

Expired

Notifications Expiring

Pre-published

@ Posttype:All v [ Alltime: 1Jan2009-8Nov2021 v 7 Filters v Search

Published
o Post Post status Published 4 Details
Videos Happy Halloween ()@Happy Halloween! ceylor wiinscht allen ein o Published 31/10/2021 19:30
Live videos v @ ooyl oL
Photos
SNortas "o treibt es die Welt!(u) ¢ Gemiss Statistiken machen es die & ibiishied 19/10/2021 13:46
Links “ @ ceylor Lor Ella
Text

WIN: 2 Eintritte beim diesjahrigen Swiss Men's Award Wer gewinnt o Pubiished 29/09/2021 17:21
Content library < ® ceylor Lor Ella
Insights Oralseccs WLeckst du gerne? Wir hoffen es! Denn leider zeigen Stu & Bibiishied 29/09/2021 15:30 @

ey @ covor Lor Ella

Inbox+




Verwaltungsaccount fur alle Facebook Dienste:
business.facebook.com/create

e Zugriffsverwaltung von Mitarbeitern
und Agenturen

e Facebook Seiten und Instagram
Accounts und Whatsapp (Business)

e Werbekonten inkl. Pixels
e Finanzielles
e Produktfeed (E-Commerce)
o
Musts:

2-Faktoren Authentifizierung fur alle
e Domains verifiziert, korrekte
Adressen
e Mindestens 2 Admins(!!)



https://business.facebook.com/create

Instagram



Instagram im Uberblick

Ubersicht mit Kurzbio, Website
Link und Call to Action

09:01 ® B @ O * OO A44083%

& visitzurich @

Poicomsto 1369 161Tsd. 193

drich,
Switzerland. Beitrdge  Abonnent.. Abonniert

Ziirich Tourism

% The best of Zurich, Switzerland

W Official account of Ziirich Tourism.

\ Use #visitzurich or tag us in your pictures... mehr
Ubersetzung anzeigen
onescreener.com/visitzurich

Main Railway Station, Ziirich, Switzerland 8001

;M" ’ Abonniert von lolasvegankitchen, giules__

und 47 weiteren Personen

Nachricht Kontakte

Couitig QuizTime | ‘ Art& Culture

Foto/Videopost (bis 60s) mit
Beschreibung und Hashtags

09:01 © B @ O * PO A4083%

visitzurich &

W

@™ Gefallt sun.hewa und weiteren Personen

visitzurich Charming Zurich with beautiful fall colours
amidst the old town® Did you know that the
clockface of St. Peter's church is the largest of
Europe? Its diameter measures 8.7m. Now imagine
the average person standing beside the clockface @

=% by @bookish.roamer. Thank you!

#stpeter #clockface #clockfaces #travelgram

A Qa B ©& M

Auch Carouselle Posts sind
moglich: Videos und Bilder

09:14 OO - c @O A4T81%

& Beitrage

@ visitzurich &
Kunsthaus Ziirich

Qv

l;)Bf& Gefallt sun.hewa und weiteren Personen

visitzurich It's open!!! Finally the extension of
@kunsthauszuerich has opened its doors t... mehr

Alle 28 Kommentare ansehen

h Qa ® © M

In Collections kdnnen mehrere
Posts zusammengefasst werden

09:02 ® @ O c PO A44082%

& visitzurich @ Abonnieren

> 1)

P S ;\;(,;)
10 ORTE
Parks & Gardens
in Zurich

Christmas Lights
in Zurich




Instagram im Uberblick

Stories (24h) und Highlights ~ Hochformat 9:16, Videos 15s Reels, 30s Kurzvideos als Instagram Videos, ab 1 Wenn andere User Zirich
(gespeicherte Stories. oder Photos und interaktive  Konkurrenz zu TikTok. Das Minute werdenssie zu IGTV.  taggen, erscheinen die Posts
Flachen (Votings, Links etc.)  wichtigste Format fir Reach  Weniger erfolgreich als Reels hier.

09:01 © B @ O c OO A4083% 09:02 O @O c OO A4082% 09:02 O @O c9OAA4083% 09:02 O @O c OO A4082% 09:02 © & @O c OO A4082%

& visitzurich & visitzurich ¢ & visitzurich \bonnieren & visitzurich

i
Welcoms to 1369 161Tsd. 193

Aurich,
Switzerland, Beitrage Abonnent.. Abonniert

Ziirich Tourism

# The best of Ziirich, Switzerland

W Official account of Ziirich Tourism.

N\ Use #visitzurich or tag us in your pictures... mehr . .
Ubersetzung anzeigen ¥ i | fea® i % 1 F - il i
onescreener.com/visitzurich ; J fon

Main Railway Station, Ziirich, Switzerland 8001

’ Abonniert von lolasvegankitchen, giules__
P& und 47 weiteren Personen

‘ Abonnieren Nachricht Kontakte

Quiz Time. ‘ Art&Culture

?

D 48.5 Tsd.

Nachricht senden

62 MIYE
SCHWEDE



Fix the Basics

1. Aussagekraftige Bio, darf auch Hashtags erhalten.

2. Instagram Businesskonto (fiir Statistiken),
Verknipfung mit einem Facebook Business Konto
(u.A. fir Werbung)

3. Instagram Posts und Videos 1:1 oder 4:5 - keine
Querformate! Stories & Reels 9:16.

4. Genligend lange Hashtags recherchieren (Apps wie
Tagify helfen).

5. Abends und am Weekend posten




Analytics je Beitrag und tubergreifend

09:30 OB @ O cPAAAW78%

& Beitrage

@ mikeschwede

Bidart

O Q V secee- m

az 1} Gefallt nachojamiemarquez und 122
weiteren Personen

mikeschwede Oktober am franzésischen Atlantik:
10/10. Angenehm warm, wenig Leute im Wass... mehr
Alle 5 Kommentare ansehen

britlepop @ A 4

6 a ® o

09:30 OB @ O

& Beitrags-Insights

Reichweite ®

1.168

Erreichte Konten

240

® Abonnenten ® Nicht-Abonnenten

Impressionen

Von der Startseite

cO®A4078%

IVon RERERH

Vom Profil

Von sonstigen Quellen

Content-Interaktionen ®

09:32 ®F @O c OO A4078%

mike

O Einstellungen
@ Archiv
:J) Deine Aktivitat
33 QRr-Code
Gespeichert
Bestellungen und Zahlungen
— Enge Freunde
Entdecke Personen

@ COVID-19 Informationszentrum

09:32 OB R - c OO A44078%

< Insights ©)

Voriger Monat v 1. Okt. - 31. Okt.

Insights-Uberblick
Du hast +21,4% mehr Konten erreicht als im
Zeitraum 1. Sept. - 30. Sept.
Erreichte Konten

Konten, die interagiert haben

Gesamtzahl der Abonnenten

Inhalte, die du geteilt hast

4 Beitrage

323 Stories




Gesamtanzahl TAGESZEITANALYSE

Reaktionen, Posts Follower Follower
Kommentare, Anzahl ro Wachstum Wachstum
Fans Shares Posts ag (absolut) (in %)
0
Arosa Official 8.0k 9.8% 5.5k 7 03
@arosa.official . 2 i 7
A EsiancploctLopzeibaids 12 82% 4.8k 5 02 2
@ ®
) Lucemne Tourism 33Kk 5,5% 13k 7 03 492 1,5%
@ilove_luceme 10 - @ By
= -
© § '
Bern Welcome g
me'” Bofh iec 48Kk 4,4% 27k 13 05 512 11% - . @ @
15 =

Skiregion Adelboden-Lenk 8.3k 34% 4.2k 15 0,5 60 0,73% . .

(@adelbodenlenk >
2 . 20 @ e
Schweiz Tourismus Deutsch 9.8k 26% 2.3k 9 03

@myswitzerlandde

e visitBerlin 284k 2,6% 154k 21 08 6.8k 2,4% 25
@visit_berlin

MO DI M DO FR SA SO

V6 Graubiinden 1%  25% 69k 23 08 521 0,44%
@graubuenden

ZEITZONE FOR DARSTELLUNG INTERVALL
VISIT LONDON 10M  12% 338k 27 1,0 11k 11%

@visitlondon

GMT+1 Berlin, Paris, Madrid v 3 Stunden v

© Jungfrau Railways
= @jung.,au,ochmpo,e{mpe 118k 1.0% 12k 10 04 1.4k 1.2% [T] SchlieBe Ausreifier aus (Posts mit auBergewdhnlicher Interaktion)
Standardisiere nach Durchschnittswerten der einzelnen Profile
ig® Ziich Tourism 161k 0,24% 5.7k 15 05 2.3k 1,5%
@visitzurich

Je groBer der Kreis, desto mehr wurde gepostet. Je griiner der Kreis, desto mehr Interaktionen.

DURCHSCHNITT 167k 3,8% 58k 14 0,5 2.9k 1,2%
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© Avosa Offical
0511.21 0843

(© Ferienregion Lenzerhe...

05.11.21 1200

@ Lucerne Tourism
011121 2130

© Avosa Official
0211211207

© Avosa official
151021 07:35

© Bern Welcome
2710211739

(© Ferienregion Lenzerhe...

20.10.21 18:00

@ vosa offical
0111211600

@ Avosa Official
221021 1640

© Avosa Official
3010.21 1200

(© skiregion Adelboden
19.10.21 12:01

© Avosa official
251021 18:55

@ kiregion Adelboden-...
211021 1201

@ Ferienregion Lenzerhe..
2410211730

© Bern Welcome
291021 0933

@ Ferienregion Lenzerhe...

11.10.21 18:00

© visitBeriin

31.10.21 17:00

© Bern Welcome
171021 1840

@ Graubinden
0211.21 1345

@ Lucerne Tourism
11021 1942

E
.

o—
|
™
-
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winter is coming & #repost gueterschuppen #arosa
#winter #snow #mountainlovers #graubuenden
#inlovewithswitzerland

uess who's back! Wir haben dich vermisst in
Lenzerheide lieber Winter... sl
_raschainas &

Have you ever seen Lucerne from this perspective?
Thanks for this great shot, chrispix.ch. #viewgoals
#luzern #lensculture #decisivemoment

SN WEMBER - wir sind ready fiir den Winter! Ihr auch?

#graubuenden #inlovewithswitzerland

Hacpy Fiday i rain ok it 4l Wochamale sl
viel Sonnenschein 4 Was habt ihr am Wochen

geplant? + #arosa #morning #autumn e aovare

In love with this picture & alyannickpulver #ilovebern - -

#a Spieglein, Spieglein auf dem See, welches ist der
schonste Berg im ganzen Land? Fir den Speichersee
Valos ist es wohl das Lenzerhorn &Jamkatharinakell

Winter is coming! % Es schneit in Arosa und wir freuen
uns riesig auf die bevorstehende Wintersaison! X
Baden konnt ihr ibrigens bei uns das ganze Jahr L

Herrliches Herbswetter am Wochenende in Arosa 4 was
habt ihr bei diesem Wetter so geplant? Happy
weekend - #arosa #autumn #lake #mountainlovers

Herbst in den Bergenes #arosa #autumn

wninamattli

Die Bergspitzen sind gepudert und der warme Herbst
verwandelt sich langsam in den schénen kalten Winter.
s suti the.swiss.photoholic

no words needed - die Herbsttage sind einfach
wunderschn ' #arosa #morning #autumn

Die schénste Hochebene der Schweiz férbst sich orange-
weiss. Der Winter steht vor der Tiir. Bist du ready deine
ersten Schwiinge im Schnee zu ziehen?

& Den Bergketten entlang vom Aroser Rothorn bis zum
Lenzerhorn... ainicyg #entdeckelenzerheide
#lenzerheide #graublinden #graubuenden #swissalps

Autumn looks good on you, Bern
christine bircher #ilovebern - - - #inlovewithswitzerland

Atemberaubender Sonnaufgang auf dem Parpaner
Rothorn - Kann man besser in den Tag starten? ull

@©8B00! @Happy Halloween from Berlin! Amazing pic by
@artofdude

These s mtical evenings n fll.. @which sesson do you
kmill -+ +

mnluvewuhswuzerland #myswitzerland

Winter is coming & Look at these snow-covered

landscapes and villages. We are looking forward to
winter. And you? [+ Eengadinscuolzernez Emargsina

Yellow leaves around Lake Lucerne. e Thank you for this
pretty photo, michelphotographych. g Share your
moments with #MyLucerne or #LakeLucerneRegion and

Anzah!
Likes

1.3k

695

635
639
628
626
527

532

706
17k

2.7k

Anzahl
Kommentare
(total)

67

48

21

86
26

67

58%

57%

arosa.official + Abonnieren .
Arosa, Switzerland

@ arosa.official winter is coming

S

#repost @gueterschuppen

®
R ©

#arosa #winter #snow #mountainlovers
#graubuenden #inlovewithswitzerland

3Tage

. gelatotravel Gorgeous o

2Tage Antworten

e )

2Tage Antworten
‘ birne03 Wir kommen am Silvester
(%3

oQv W

Gefillt 1.258 Mal

VOR 3 TAGEN

©  Kormenta hinzufigen

() ilove_lucerne + Abonnieren
Luzern, Switzerland

(2 ilove_lucerne Have you ever seen
Lucerne from this perspective? Ywa
Thanks for this great shot,

@chrieniy oh

arosa.official + Abonnieren
Arosa, Switzerland

arosa.official SN WEMBER - wir sind
ready fiir den Winter! Ihr auch? &2

lenzerheide - Abonnieren
Lenzerheide

lenzerheide #&JGuess who's back!
Wir haben dich vermisst in Lenzerheide
lieber Winter.

si@bedandbreakfast_raschainas &
@berggasthauscrestota

#rentdeckelenzerheide #lenzerheide
#graubiinden #graubuenden #winter
#winterwonderland #swiss #swissalps
#switzerland

2Tage

manuel waelti & °

2Tage Gefallt1Mal Antworten

& Oefillt raphaelbruegger.me und
1.700 weitere Personen

VOR 2 TAGEN

©  Kommentarinzufigen

raubuenden
#viewgoals #luzemn #lensculture b
#decisivemoment #icentralswitzerland .
#inlovewithswitzerland Saroexareachforwintar
#wonderfulplaces #lucerne #mountainlovers #graubuenden
#mylucerne #lucerna #mylakelucerne #inlovewithswitzerland
#akelucerne #view #landscape
#outdoorlovers #ake #views cityview 5Tage
#city_explore citylife #herbst #all
#autumn #lensculturestreets ’ ’
#mybestcityshots #city Ssinchen? Schon ©
#rawurbanshots #street_focus_on S5Tage Gefillt1Mal Antworten
#aerialphotography
#dronephotoarachv

oQv W

@ Cefallt marcelhaertlein und
4.473 weitere Personen
VOR 6 TAGEN

©  Kommentar hinzufigen...

@ welovearosalenzerheide Ready &
ne
[

5Tage Gefallt1Mal Antworten

oQvy N

Gefillt 1.048 Mal

(©) Kommentar hinzufiigen .



https://www.fanpagekarma.com/dashboard?h=TMPSvEW2C&cc=ag5zfmZhbnBhZ2VrYXJtYXIgCxITQ2hhcnRzQ29uZmlndXJhdGlvbhiAgNbK8cT5CQw#posts
https://www.instagram.com/p/CV4t-q8sjTH/
https://www.instagram.com/p/CV5Eb2BtplJ/
https://www.instagram.com/p/CVvyfVbq-2Q/
https://www.instagram.com/p/CVxW2QHtZ8d/

Q&A




TikTok
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TikTok im Uberblick

e Diechinesische
Kurzvideo-Plattform, 2016
gegriindet. Nachfolger von
musical.ly

e 1 Milliarde TikTok User weltweit in
rund 155 Landern.

e Vollflachige, vertikale 15s oder 60s
Videos mit recht hochwertigem

2500

Facebook

2000

1500
WhatsApp

WeChat

Instagram

Videoeditor mit Effekten und s

Sound/Musik. —
e Nutzung ist mehrmals taglich 0

45-60min, ca. 5min pro Session. ' S -

e Hohes Engagement: 90% aller
TikToker nutzen die App taglich TikTok Guide: mike.schwede.ch/tiktok



https://mike.schwede.ch/tiktok

Nur was fir Teenies?

Deutschland

124 72
Million Minutes

Monthly Active on app
Users per day

45% ,55%

.
Austria
1.5 74
Million Minutes
Monthly on app
Active Users per.day

31% 34%

1317 18-24

23% 12%

25-34 35+

Source; Wemal Data, July 2020, EU Audence

45% ,55%

33% 35%

1317 18-24

22% 1%
25.34 35+

1.8

Million MAUs

46%

Male

15%
1317

12%
35-44

41%
18-24
6%
45-54

76

Minutes
on app
per day

54%

Female

23%
25-34
3%
55+

Facebook & Instagram

3.8

Million Monthly Active Users

50% ’ 50%
Male Female

0.95%

13-17

26.34%

25-34

18.18%

45-54

10.8%

18-24

23.45%

35-44

20.28%

55+

3.6

Million Monthly Active Users

50% ‘ 50%
Male Female

6.25%

13-17

31.25%

25-34

11.98%

45-54

23.96%

18-24

19.01%

35-44

7.55%

55+



Schweizer Jugend: James Studie

Instagram eco

Snapchat

TikTok eco

Pinterest

Facebook eeo

Twitter eeo

Tinder eco

Tumblr eco

MySpace eco
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Abbildung 27: Mitgliedschaft bei sozialen Netzwerken nach Altersgruppe

Quelle: ZHAW 2020
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Altersgruppe
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Neue Segmente erreichen: Anteil nicht duplizierter User




Auf TikTok ist man super aktiv - Hashtag Challenges are back

Behaviors of TikTok Engagers

% of TikTok Engagers* who have done the following in the past month

Watched someone else’s video 68%

Liked someone else’s video 63%

Followed someone else 63%

Logged in without doing anything 59%

Uploaded a video 55%

Commented on someone else’s video 54%

Shared someone else’s video on another social network 50%

Uploaded a "Duet” video 43%

Uploaded a “React” video 41%

Question: Whict i
Source: GlobalWeblndex November 2018 Base: 263 TikTok Engagers in tt




TikTok, warum eigentlich?

1.

Neu & Frisch: auf TikTok tummeln sich bereits 1.6mio User, aber noch
relativ wenig Brands. Jetzt ist das Zeitfenster Follower und Reichweite
aufzubauen. In einem Jahr ist TikTok busy wie Instagram.

Native: TikTok ist DIE reine Kurzvideo-Plattform und Videos sind der
wichtigste Trend online und generiert am meisten Aufmerksamkeit und
Engagement.

Viral: Mit wenigen Followern kann man dennoch Millionen von Usern
erreichen, da der TikTok Algorithmus die Viralitat von gutem Content
massiv fordert.

Sicher: Bei TikTok steht die User- und Markensafety ganz weit oben.
Seine Inhalte und Werbebotschaften stehen hier garantiert nicht neben
Verschworungsposts und anderen problematischen Inhalten.

It’s easy: gute Stories und nicht Formalitidten stehen im Vordergrund.
Die schone und aufwandige Glitterwelt von Instagram kann man getrost
hinter sich lassen und seine Energie voll in den Content stecken.




Tiere Kunst DET L] Comedy Infotainment

Musik Lernen mit

Spezialeffekt:
pezialeffekte TikTok

Meine Girls ' ¥:

§4.6

75 MIIYE
SCHWEDE



Lipsync Gesprach

Bitsdonbenjamin

18015770

o' TikTok

@mr.tott



https://www.tiktok.com/@itsdonbenjamin/video/6811191236792192262
https://www.tiktok.com/@mr.tott/video/6799814917684776197
https://www.tiktok.com/@pink_neinu/video/6780119413422181637

Lipsync und Dance - Music

d TikTok

@charlidamelio



https://www.tiktok.com/@charlidamelio/video/6803756233615609094
https://www.tiktok.com/@addisonre/video/6795675854056803589
https://www.tiktok.com/@lizzza/video/40313784019050496

Transitions

- Family Version und Style

UNIVERSITY



https://www.youtube.com/watch?v=Sia5rpXuVMA
https://www.tiktok.com/@sara.leutenegger/video/6799303442515987718
https://www.tiktok.com/@cindyprado28/video/6819298701127863557?u_code=d73b1c3f3d5j3g&preview_pb=0&language=en&_d=dc433d2a0hfi34&timestamp=1589879509&user_id=6709191950437827590&utm_source=more&utm_campaign=client_share&utm_medium=android&share_app_name=musically&share_iid=6827649300505298694&source=h5_m

o) TikTok
ins. nture

captains_advel



https://www.tiktok.com/trending/?lang=de
https://www.tiktok.com/@chaannttiii/video/6821137397175078149
https://www.tiktok.com/@captains_adventure/video/6816531911243091205
https://www.tiktok.com/@nick.milette/video/6804920424497990917



https://www.youtube.com/watch?v=bkB90g18qFo
https://www.tiktok.com/@lizzo/video/6800150766750321926
https://www.tiktok.com/@milliebobbybrown/video/6826359422969826566

o' TikTok

@raha_kiani

' TikTok

iderider | challenge you to do™
m pushups of your age
0 My age 23

) Report

DUET ME IF YOU DARE
FYP!

Vi 2T W -



https://www.youtube.com/watch?v=fQhV4wbI6L0
https://www.youtube.com/watch?v=fQhV4wbI6L0
https://www.tiktok.com/@raha_kiani/video/6813013818893946118
https://www.tiktok.com/@aureliadobre/video/6797494552421813510
https://www.tiktok.com/@schneiderider/video/6810810071971384581?u_code=d73b1c3f3d5j3g&preview_pb=0&language=en&_d=dc433d2a0hfi34&timestamp=1589880264&user_id=6709191950437827590&utm_source=more&utm_campaign=client_share&utm_medium=android&share_app_name=musically&share_iid=6827649300505298694&source=h5_m

Landschaften



https://www.tiktok.com/trending?lang=de
https://www.tiktok.com/@doounias/video/6814033820006747397
https://www.tiktok.com/@mitch_tiktokz/video/6798795968461442310
https://www.tiktok.com/@ttvlog8/video/6820231465960262917

How tos und Lifehacks



https://www.tiktok.com/@mineandhers/video/6674379432339180806
https://www.tiktok.com/@maxextraaa/video/6676540252229733637
https://www.tiktok.com/@bestlifehack/video/6804025731912420613
https://www.tiktok.com/@jayalderton/video/6818136169092500741?u_code=d73b1c3f3d5j3g&preview_pb=0&language=en&_d=dc433d2a0hfi34&timestamp=1589880298&user_id=6709191950437827590&utm_source=more&utm_campaign=client_share&utm_medium=android&share_app_name=musically&share_iid=6827649300505298694&source=h5_m

Typische TikTok Formate

o) TikTok

@the_pastaqueen

Spaghetti al Pomodoro |
" crudo (raw tomato sauce)

A ’

v 4 .
| { [



https://www.tiktok.com/trending?lang=en
https://www.tiktok.com/music/How-i-want-to-be-buried-6803579182946257669?lang=en
https://www.tiktok.com/@the_pastaqueen/video/6809299118326811909?u_code=d73b1c3f3d5j3g&preview_pb=0&language=en&_d=dc433d2a0hfi34&timestamp=1589880308&user_id=6709191950437827590&utm_source=more&utm_campaign=client_share&utm_medium=android&share_app_name=musically&share_iid=6827649300505298694&source=h5_m

Explainers

o TikTok ) |

@herrgesundheit

1)
Der furbo fir
die Fettverbrennung?

Missean Azsis une
RraktikantenjKaffeel
Koehenjund

e e e e ——— ..\‘ S —— ——

£ d' TikTok
P @patrickmouratégioe

00:03/00:16



https://www.tiktok.com/@annabeyofficial/video/6971412310590000389?lang=de-DE&is_copy_url=1&is_from_webapp=v1
https://www.tiktok.com/@herrgesundheit/video/6803022050983218437?u_code=d73b1c3f3d5j3g&preview_pb=0&language=en&_d=dc433d2a0hfi34&timestamp=1589880247&user_id=6709191950437827590&utm_source=more&utm_campaign=client_share&utm_medium=android&share_app_name=musically&share_iid=6827649300505298694&source=h5_m
https://www.tiktok.com/@herranwalt/video/6989308987921452294?lang=de-DE&is_copy_url=1&is_from_webapp=v1
https://www.tiktok.com/@patrickmouratoglou?_d=secCgYIASAHKAESPgo82PSEjUaYf2VBPc18mihJnJ%2BS5SXXkn86kea7ifwIudgyPv6sWU3TxsbiuG69h3vQ6HXwLyENC%2FxXXweyGgA%3D&language=de&sec_uid=MS4wLjABAAAAgxL1hn3u4EG6FxIf0C32w2avAWJMsTdp5GVjNeO9K68R9drk9sxlyIlJI8EHcbca&sec_user_id=MS4wLjABAAAAftFefT0IsnqfYYbiW2CfgiG746Es7ZCyjkA-O1c4qTdUD2kbcO0fc-HwFEotRiyl&share_app_id=1233&share_author_id=6845210716480750598&share_link_id=ade7949e-0b22-44fe-a1fe-e19ac8b41880&timestamp=1629754181&u_code=d73b1c3f3d5j3g&user_id=6709191950437827590&utm_campaign=client_share&utm_medium=android&utm_source=whatsapp&source=h5_m&_r=1&is_copy_url=1&is_from_webapp=v1

TikTok Ranking: mike.schwede.ch/tiktokranking

DAS SIND DIE
ERFOLGREICHSTEN J .
SCHWEIZER FIRMEN (.

AUF TIKT

. Rado, 64’444 g Likes, 249’500 Follower

. On, 50'400 g Likes, 8'019 Follower

. Coop, 35’352 g Likes, 53'900 Follower

. Blue Sport, 25’926 g Likes, 237’500 Follower

. TATAKI, 24’026 g Likes, 305’700 Follower

. Energy, 18’301 g Likes, 114’100 Follower

. Red Bull Switzerland, 15’567 o Likes, 637’300 Follower
. Blick, 12’230 @ Likes, 28’500 Follower

9. SRF Zwei am Morge, 12’008 g Likes, 60'600 Follower
10. Ceylor, 11’327 g Likes, 15’500 Follower

1
2
3
4
5
6
7
8

I/
Stand: August 2021 d E
SCHWEDE



https://mike.schwede.ch/tiktokranking

Die wichtigsten Funktionen



For You Page: Algorithmus #Hashtags: mittrenden ist das Sounds: es gibt nicht, was es
Following Ziel nicht gibt. Alles legal.

é schweiz
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# duschgedanken

SOUNDS

" In der schweiz

Versaute Schweiz
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SCHWEIZ Nationalhymne Schweiz - Schweizer Psalm

Hrenslis®  schwein
designercheck

‘@mecgrathcustoms
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Notifications und Inbo

All activity v

geezy.breezy, asihurigan and 88 others I ]
( 1 l i
I Ll 9

hutterconsult, britlepop and 13 others

vikakphoto, noorishah56 and 7 others

mulkiartan
L

aishal01, marco_dallavalle and 6
others

dieantwort_ag, milos.radovic and 6
others

dieantwort_ag, nierenhausenjp and 4
others

dieantwort_ag, pro_creatorrr2 and 4
others

Profilpage. 276 Follower....

Mike Schwede v

@mikeschwede

276

Edit profile A

#DigitalNomad #Lecturer #Marketer #Switzerland
#Schweiz #Bienne #Basel #Zurich

... aber bis zu 25k Views....

@mikeschwede - 03-09 QL

Where is this in #zurich? € &
Comment if you know it!Another 9
#timelapse #stopmotion from #ziirich

Y
JJ sound - mikeschwede >




Shareability: alle Apps - als branded Video, nicht nur der Link

Alle wichtigen Apps Nicht als Link, also VideojBranded. (inkl. Sound) Sogar Desktop

< 4" Reto Diirrenberger me Y, Gr
noch schoner. NOCH NICHT @ci
POSTEN. e

TODAY

mike. schwede.

Hey cool gemacht 1115

- 1115
- 1115 W

Nur als Beispiel. Brauche
Screenshot ;-) 1115 W/

- 1116 v
- 1116 v
- 1116 W

I'm 1116w

® [rype a message A 0] .

Embed im Blog




Direkt zum Sound
aufnehmen.
Spater feinjustieren.

Nicht nur
Countdown

SloMo hilft beim Lip
Sync

&

Effects Upload

15s  Templates

.

Cancel

9.2s selected

|'4 é’{\?’\

T

Cancel

\

FYYYEdaal I 1HEN

Drag to any part of the video

9066066

Smog Gold Flower Smoke Heart Neon
Powder




.55

|

s

15:

Drag to set recording limit
0s 0.

Sound wahlen

. Stelle markieren, bis

wohin man filmen
mochte im Take

. Vorlaufzeit 3s oder 10s

Transitions

1. Takes einzeln
aufnehmen

2. Mitdem gleichen
Objekt, Bild, Wand,
Hand anfangen und
aufhoren.
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http://www.youtube.com/watch?v=1eF6qFmCgTE

Creator Marketplace: Schweiz wohl erst 2022

TiKTOK : 5255 ece Myaciviy  Creatorsearch  Shortist engish« @ @

@ DAS SIND DIE

= ERFOLGREICHSTEN
SCHWEIZER TIKTOK
CREATOR 2021

. @thispronto, 250.3M Likes, 10.5M Follower

. @noeminikita, 249.1M Likes, 9.7M Follower

. @Ales2ndro, 214.4M Likes, 2.4M Follower

. @nicocaponecomedy, 181M Likes, 5.5M Follower

. @deanschneider.official, 104.4M Likes, 10.2M Follower
. @michellemelodyx, 95.2M Likes, 1M Follower

. @naswyn, 71.7M Likes, 3.9M Follower

. o . - . @annvble, 67M Likes, 1.6M Follower

9. @tugcedmrél, 62.5M Likes, 2.5M Follower

10. @kris8an, 49M Likes, 1.5M Follower

1
2
i}
4
5
6
7/
8

- Female 2534 & Female 18-24 - Female 1824 - Female 25-34

Stand: Juni 2021
o
i

# LinaRode * AveMoves # Nathan Goldblat ¢ SENDDICTED



https://mike.schwede.ch/home/de/tiktok/schweizer-tiktok-creator-ranking

Ad Manager

TikTok: ads Manager ashboard Campaign
Event
Creative
+Filters 2021-01-27 ~ 2021-06-22
Audiences
Catalog (D
Campaign Ad Group
Comments
3 Bulk Create/Edit Default Columns 20/page 1 o] ®
On/Off Name Status Budget Total Cost CcpPC CPM Impressio... Clicks CTR Conversio... CPA CVR
Inactive
&5 March Boost No Limit 502.21 EUR 0.15 EUR 0.43EUR 1,174,515 3421 0.29% 0 0.00 EUR 0%
Inactive

& Grindelwald | Pilot | Boost No Limit 137.79 EUR 0.20 EUR 0.30 EUR 456,781 702 0.15% 0 0.00 EUR 0y




Business Profile - verifiziert

1. Profilund Video Real-time Analytics und
Follower Insights (Demografie,

Aktivitats-Insights)
2. Direkter Link auf dem Profil zur Website
il e o, 3. Direkter Link der eigenen App inden
Appstore(*)
no privilege =l L 4. BiszudreiVideos zu oberst anpinnen(*)

5.  Zugriff auf mehr als 7000 weltweit

@ d: c lizensierte Songs und Sounds

on application







Ceylor TikToks vs Reels

17:25 W ; = Instagram
TikTe 17:26 1 Wl T
< ceylor i ikTok

ceylor~ @ Organic Views pro Video 1.7k

2 Organic Views pro Video 291k

56 1602 354 o Likes 27
Posts Followers  Following

o Likes 12k

@ceylor.switzerland

ceylor 2 Comments 1

199 15.5K 293.9K %] Com ments 265 @ & Wir wollen $3x ohne Scham, sprechen iiber unsere

Following Followers Likes Bedirfnisse und brechen Tabus.¥ [
a TikTok: @ceylor.switzerland (%) Sha res 0
6 .
Message 9, v 1%} Sha res 866 ztee;rjrigg:;s:t?‘::, Basel, Switzerland
Wir wollen S3X ohne Scham und reden lber unsere ® View Shop Edit Profile FOI IOWG rS 1-6k
pasiocrsss Followers 15.5k
& @insta: @ceylor

& wwwrceylorch Promotions Insights Contact o C PM 2.7 CH F

5 CPM 0.9 EUR
9 ® © ®© ©® -crcorcrr

Sexualitdt ~ SwissMen's... TikTok Pride Kondome

H ® ® ® &

2CPCO0.14 EUR




Vergleich der Plattformen in einem aktuellen Projekt

cCD Vv
Reichweite (Impressions)

2'000°000
Instagram, paid

Instagram, organic

5000000

TikTok, paid

1'830'000

5000000

TikTok, organic

2'219'300

0 1'000°000 2'000'000 3'000'000 4000000 5000000

W Ziel W Aktuell




Gute TikToks



Swisscom Academy YouTube vs TikTok

=
22
w
2T
=
w

You can also select here

where the music
should/be played.> ‘



http://www.youtube.com/watch?v=9ktIiV8yp0s
https://docs.google.com/file/d/1Az6fnc5JWLcOOQW_fyB-7KsTv2x9i7rn/preview

Traditional Story Arc: Emerging Story Arc:
The Hill Climax + Big Reveal The Heartbeat

Wichtige Basics

e Postzeit, Aktivitat (2 x wochentlich), hohe Viewtime und
Kommentare sind wichtig.

e Anzahl Follower sind irrelevant, trendige Sounds und
#fyp Hashtags scheinen keinen Einfluss zu haben.

e Vonder ersten Sekunde an voll rein. Kein Intro, kein
Typo, kein Aufbau

e Authentische Produktion zentral. Man splrt die Leute.
Nichts gestelltes.

e Infotainment funktioniert gut. Prise Selbstironie.

N
z A

B

m

(B

e Trends nutzen, wenn es wirklich passt.

e Eigene Leute nutzen. Creators zum Anfangen(?).

e Sound Lizenzen beachten.

e Werbunglohnt sich. Besonders Dark Ads — Traffic




Leverage the power of
sound

100%

of TikTok Auction Ads
are sound on

Think about re-
contextualizing lyrics or
taking them literally or
use any of our 900
commercially licensed
tracks.

Gornier's Auction Ad relates

o the song “Uptown Funk®

Break the fourth
wall

33%

1out of 3 Auction Ads
with the highest VTR
break the fourth wall.

Address the viewer
directly and look them
straight in the eye or
take it even one step
further and pose
questions to the
audience directly.

Get your key message
out early

63%

of all Auction Ads with
the highest CTR
highlight their key
message or product in
the first 3 seconds

Get straight to the point,
keep it short and direct.

Embed your message in
a compelling narrative
that your audience can
relate to.

Overlay concise and
informative text

40%

Auction Ads with the
highest VTR use
overlays

Include text overlays in
your videos, work with

effects and stickers.

Provide relevant
information in your
overlays

Let TikTok creators
take the lead

53%

of all Auction Ads with
the highest VTR
feature TikTok
creators

Consider giving TikTok
creators more creative
control.

Leverage TikTok's most
successful creators by
locating them in The
Creator Marketplace.

Include a strong call to
action or offer

of all Auction Ads with
the highest CTR

5O, S,

Leverage one of many
call-to-action buttons
and Include an offer
specifically for your
TikTok community.

TikTok: For Business

Ride on the latest

trends

Auction Ads with the

21%

highest VTR le:
popular trend:

rage

effects, or music.

Referencing existing
trends in your Auction
Ad con be a natural
conversation starter
with the TikTok
community.

Shoot natively for

TikTok

+25%

When shooting, find the
right balance between
authentic-looking
content that fits in with
UGC and the look of
polished advertising.

Auction Ads that are
shot vertically have a
25% increase of 6s
VIR

Keep your story real &
entertaining

Almost half of the
Auction Ads with the
highest VTR can be
categorized as “real”
or “entertaining”

A47%

Keep your Auction Ads
real and relatable, for
example by including an
undertone of light-
heartedness, positivity,
or humor inte your
Auction Ads.




4C Content Development Framework
Catch Attention -

Curate -

Subject

® Psychology

® Travel
® Food
® Talent

® Movies & TV series

® Tech

® Sports

® Fashion

® Beauty

® Games

® Celebrities
® Politics

® Society

® Comedy

® Health

® Science

® Knowledge
o Lifestyle

® Art & Design
® Animals

® Autos / Vehicles
® Etc.

Craft -
Genre

Animation

Behind the scenes
Making of
Challenge
Comedy

DIY

Documentary
Drama

® Explained

Facts

How-to

Hidden Camera
Makeover
News

Viog

Social Experiment
Sitcom
Transition
Unboxing

Soap

Talk

Review

Music Show

® Prank
® Etc.

Thumb Stopper

® Sympathetic groups

® Celebs / Recognizable faces

® Raw / Real

® Strange / Weird

® Excitement / Conflict / Tension
® Big Achievement / Fulfillment
® Emotional

® Silliness / Humor

® Curiosity

® Surprising / Unexpected

® Awkwardness / Blooper

® Fun Facts / How-to

® Suspense

® Cute / Adorable

® Cool / Novelty

® Thrill / Adventure

® Rareness / Unusual Experience
® Efc.

Cue a Reaction -
Engagement Trigger

® Social Currency

® Practical Value

® Trends / Popular Opinion
® Emotional Resonance

® Bigger Cause / Purpose

® Sense of Belonging / Pride
® Etc.

Ziel des
Posts?

®)
®)

o)




Was man vor dem Posten beachten muss, wenn man ein
Video boosten will

Following  For You

e Keinen Sound verwenden, tiber dessen
Lizenz man nicht verfligt

e Esdarfkein TikTok Tagim Creative zu sehen
sein (Hier kann man Videos ohne Tag
downloaden)

e Nur maximal 3 Hashtags, davon kein
#foryoupage #fyp #foryou

e Keine Wichtigen Messages/Inhalte am
unteren Rand, da dort der CTA dartiber
erscheint

@tally_weijl ®

That feeling when your package finally arrives
) #TALLYWEiJL #shopping #newarrivals
#foryou

JJ ioted Music Promoted Mu

Shop now >

S~



https://ssstik.io/de

Was man vor dem Posten beachten muss, wenn man ein
Video nicht boosten will

e Auchohne CTA sollte man die ‘Safe
Zones' beachten (siehe rechts)

e 3-5relevante oder trending Hashtags
nutzen.

e Wennder Sound bereits existiert:
Nutze den TikTok Sound, statt den
Sound neu hochzuladen

People the lockdown is

so boring. Me:

960px




TikToK:For Business

TikTok als Werbeplattform fiir Marken

TSR TR

- |
%
%
»

TopView [ TopView Lite ] In-feed native video | [ Hashtag Challenge J Branded Effects

hos MIME
SCHWEDE



Zielgruppen und das richtige Targeting




Richtige Zielgruppe

1.

% Jahrgang 1948

% In UK aufgewachsen

% Verheiratet, 2-mal

* ZweiKinder

% Erfolgreich, vermogend
% Winterferien in den Alpen
% Hat Hunde gerne

108
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Interessen statt

Demographle
/5—2

/\



1. Facebook Interessen? 2. LinkedIn Ausbildung/Beruf 3. Google: Bedirfnisse

Ihr Produkt oder Ihre Dienstleistung

S Z|elg e Yo u r eStl m ated targ et italienisches restaurant, pizzeria
Potenzielle Reichweite: 9.300 Nutzer

audience
Zielgruppendetails 4 Durchschnittiiche monatliche Suchanfragen fir alle Ideen.
. Standort: 18,000+ LinkedIn members 10 Tsd. bis 100 Tsd.
Ajte?chweiz: Bern (+17 Km) Bem How do | target the right audience?
L] .
o 20 - 65+ Anzeigengruppen-ideen Keyword-ldeen
= Geschlecht: :
o0 Bern Area, Switzerland
e WeibllCh e Suchbegriffe SUCE:;:SSQ‘;T::;
= Personen mit diesen Merkmalen: ) . Monat 7
o Interessen: Hip-Hop-Musik, Hiphop, Rap, B Arts and Design, Consulting, o _
Rnb Music, RnB & Hip-Hop Music, Entrepreneurship, Marketing, Media and pizzeria 100 bis 1 Tsd.
R&B/Soul, Contemporary R&B oder Rnb Communication
& Hip Hop italienisches restaurant 10 bis 100
= Und auch mit Folgendem {bereinstimmen : !
iissens @ Audience expansion: Enabled

o Interessen: Pizza, Italienische Kiiche,

Pasta, Penne (Teigware) oder Spaghetti i



Interessensgruppen im Facebook Business Manager

il

Konto: cooala Ltd (1051112171587390) ~

Suche Q

Alle Zielgruppen

ORDNER

B Meine aktuellen Zielgruppen

| 4 in aktiven

B Zielgruppen, die verwendet werden k...
B Zielgruppe in Konto geteilt

B Von Konto geteilte Zielgruppe

111

Zielgruppen Bilder

Standorte

Zielgruppe erstellen v = Filter v

Name

LDN-Contentguys

LDN-Digitalmarketeers

LDN-Socialmarketeers

LDN-Agencies

Visits Getstarted

LDN-Marketeers

cooa.la Visitors

Havas

Y&R

CH-Werbeagenturen

CH-Marketers

Videos

Spalten anpassen v

Art

Gespeicherte Zielgruppe
Gespeicherte Zielgruppe
Gespeicherte Zielgruppe
Gespeicherte Zielgruppe
Custom Audience
Webseite

Gespeicherte Zielgruppe
Custom Audience
Webseite

Gespeicherte Zielgruppe
Gespeicherte Zielgruppe

Gespeicherte Zielgruppe

Gespeicherte Zielgruppe

20

20

39.000

350.000

Verfiigbarkeit

© Bereit

Letztes

© Bereit
Letztes Update: 21.10.2016

© Bereit

Letztes Update: 21.10.

© Bereit
L

ate: 21.10.2016

© Bereit

© Bereit

Letztes Upx

2: 10.09.2016

© Bereit

© Bereit

© Bereit

Letztes Update:

© Bereit
Letztes Update: 10.11.2016

© Bereit
Letztes

10.11

Erstellungsdatum

21.10.2016
19:01

21.10.2016
18:556

21.10.2016
18:53

21.10.2016
18:48

21.10.2016
18:36

10.09.2016
17:00

10.09.2016
16:53

29.06.2016
14:38

29.06.2016
14:37

29.06.2016
14:08

29.06.2016
14:05

Getellte Inhaite

Hitfe @)




Beispiel Treehouse

Treehouse (All), Tripers/Hiker Gespeicherte Zielgruppe 71.000 @
Treehouse (All), Tripers/Hikers, Rewe Gespeicherte Zielgruppe 15.000 @
Tri S . Treehouse (All) Fitness Addicts Gespeicherte Zielgruppe 2.600.000 @

p Family

(Snacking on . 4

— (Snacking with
the kids) Treehouse (All) Fitness Addicts, Rewe Gespeicherte Zielgruppe 170.000 @
Treehouse (w) Parents, Rewe Gespeicherte Zielgruppe 25.000 @
FOOd Treehouse (w) Parents Gespeicherte Zielgruppe 260.000
: Treehouse = s il @
(Heritage &
Combinations) Snacks ..
Creat|V|ty Treehouse (All) Superfooders, Rewe Gespeicherte Zielgruppe 97.000 @
(Passion points)
Treehouse (W) Superfooders, Rewe Gespeicherte Zielgruppe 33.000 @
Fltness Treehouse (All) Superfooders Gespeicherte Zielgruppe 750.000 @
(Energy &
Health)

Treehouse (W) Superfooders Gespeicherte Zielgruppe 250.000 @




Content & Dialog Strategie







Content Funnel bewusst spielen

Werte, Emotionen, Traume,

Emotions

Visionen

Bedurfnisse, Interesse wecken,
User Situationen, Erlebnisse,

Know-how

Angebot, Produkte, Leistungen,

Brands, Events, Call to Action

CCBY 4.0,2017 cooala Ltd



https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

Beispiel HRS

R 7 )
TRAVEL
»

\\4‘“\ HRS Tipps

TRAVEL

| HACKS:

Kofferpacken

Zeit sparen
im Flughafen

o

Koffer Packliste

» Flughafen Lifehacks v Besser unterwegs mit HRS || mehr

Komfort am Flughafen
HRS - Das Hotelportal 259 Aufrufe + vor 4 Monaten

00:00 Start 00:15 Tipp 1: Flughafen-Lounge fiir jeden 00:55 Tipp 2: kostenloses Upgrade im Flieger
01:20 Tipp 3: Wichtige Daten im Sperrbildschirm sichern 01:52 Tipp 4: Schneller am Check-In 02:28 T...

» Platzsparend Kofferpacken, 10 Tipps v Besser unterwegs mit HRS

| Koffer packen hacks
HRS - Das Hotelportal 5731 Aufrufe + vor 4 Monaten

00:00 Start 00:11 Tipp 1: Schuhe richtig lagern 00:28 Tipp 2: Socken als Schuhspanner 00:39 Tipp 3:
Unterwésche verstauen 00:50 Tipp 4: T-Shirts rollen 01:13 Tipp 5: Hosen und Hemden knitterfrei .

» Zeit sparen am Flughafen v Besser unterwegs mit HRS ||

Schneller durch die Sicherheitskontrolle
HRS - Das Hotelportal 4887 Aufrufe + vor 4 Monaten

00:00 Start 00:12 Tipp 1: Online Check-In 00:28 Tipp 2: Boarding QR Code in den Sperrbildschirm laden
00:40 Tipp 3: Security Check - schneller durch die Sicherheitskontrolle 00:59 Tipp 4: Abflug —...

» 5 Hacks zum Kofferpacken v Besser unterwegs mit HRS || Koffer

packen Checkliste
HRS - Das Hotelportal 7935 Aufrufe + vor 4 Monaten

00:00 » Start 00:10 » Tipp 1: Checkliste 00:42 » Tipp 2: Koffer oder nur eine Reisetasche 00:58 »
Tipp 3: Anlassbezogene Kleidung 01:35 & Tipp 4: Wieviel Fliissigkeit ist beim Flug erlaubt 01:5.



http://www.youtube.com/watch?v=2F7wGGoETiU

Content-Formate helfen fiir Regelmassigkeit

Mitarbeiter-Quote Fachartikel Whitepaper

Listicle / Checklist Galerie-Listicle Projekt-Post

Neues Projekt

(Neuer Kunde) Case Studies Eventbericht Mitarbeiter
Input der Woche Number of the week Konferenz-/
(Kurzvideo) (Funfacts oder KPlIs) Event-Wrapup
Data-Post
Q&A Post (Visualisierung z.B. von

Mietpreisen)

<
117 iE



Community Mgmt. Cheat Sheet

Transparent

Seoumen, possibly share i Say who you are.

relevant.
--------------------------------- Take time to formulate a
Likes, Favorite, possibly comment — Rei{aXailalii By T e

if relevant.

With a clear goal

Personalised
not generic.

T
- Contact User g

Response is conversational,

rﬂli)‘d DA

Emotional reproach with aggression, rage.
Discussion on a value level.

Misguided customer makes use of wrong facts in
the posting.

Unhappy customer describes a problem or
negative experience.

Mike Schwede, some rights re

Assessment Process and Icons by http://www.designdeck.co.uk

Copyright protected material is used. - f:::;ﬁ :;t, 'lr)llgigz on basis of positive and in line with the
1. Trademark infringement with negative impact 1 comactUser g corporate wording.
2.Trademark infringement: artful, funny, 2‘ s " h Customer focused
intelligent . S eouonai arer e arex Response positions you as a
Legal lillﬂf (personal rights, calls for violence, ™ Delete O T M true customer advocate.
A ” il - User in consultation with Legal. Set Priorities

1. Owned Media
2.Influential Earned Media
3.Rest

Monitor comments and velocity.
Don’t discus when there’s no
willingness to engage in dialogue.

' React within...
Cprrect the facts. Try to stay in ® :5-60 min*
dialogue.

f 05-4h*

. 2-24 h*

(*) Depends on Industry & Crisis Level

Help! Solve problem. Ensure issue
is well treated internally.

served (Creative Commons 3.0 BY SA) | Based on the “United States Air Force Web Posting Response Process™ and the Dell Blog

https://www.flickr.com/photos/mikeschwede/7095963315



https://www.flickr.com/photos/mikeschwede/7095963315

Experience im Dialog

s Der zustandige Social Media "Betreuer" von Lidl muss eine
_, Qeile Arbeit haben.. einmal in der Woche ein 0815 posting...dann 73 likes, 15
Kommentare, und sich im Volksgarten mit Champagner umhacken (%)

Y4 - 15 hrs - Edited

B Lidl Osterreich @ Hallo {5 . Sorry fiir die spéte Antwort. Mir ist
beim Champagner-Frihstick das Smartphone in den Jacuzzi gefalien.
Liebe GrifBe
7 mins

René Lanz Komisch! Im PDF "Zibelemarit-Extraziige" ist kein
einziger Extrazug zu finden ??7?

Gefallt mir - Antworten - 1 W

@ SBB CFF FFS @ Hallo René. Ab Ziirich HB sind zum
Beispiel die Ziige mit Abfahrt um 7:19 und 8:19 Extrazige.
Gruss, Brenda

1
Gefallt mir - Antworten - 1 W o




Wichtige Tools fiur die Umsetzung




Content Creation: Canva

Zentrale Ablage von Assets, Farben und Post Templates in Canva fir National und International

Kostenloser Test:

@ Startseite  Vorlagen~  Findev  Lernenv~  Preise @ {§} www.canva.com/join/khj-xnj-gwg

() Empfehlungen fir dich

08 Alle deine Designs
® Zuletzt aufgerufene Designs

+SQ Fur dich freigegeben

Q |De‘i\gm,, ind v mehr durchsuchen

Markenunterlagen _ . .
Inspiration, so einfach. Tob dich aus. »

B Inhaltsplaner

E3 Alle deine Ordner \

'[E Papierkorb . : : : : -
Empfohlen Soziale Medien Events Marketing Dokumente Drucke Video Schule Privat Benutzerdefiniert

Mike Schwede GmbH

Mit Sternchen versehen

. BeThatGirl %
-

‘ Ardo Instagram-Beitrag Animierte soziale Medien Dokument im A4-Format Instagram-Story Deine Geschichte



https://www.canva.com/join/khj-xnj-gwg
https://www.canva.com/join/khj-xnj-gwg

Redaktionsprozess: Kanban Prozess & Kalender

Social Media Posts List [P Boa Schedule Twitter Gantt Guide + View

@ This view is shared publicly with a link

Y ~ Filter by task name. Sort by v Group by: Status v Subtasks: Hide v aM . RedaktionSkaIender m it
Sorting by @ Due aste+ Kanban und Listenmodus

IDEA 6 ooe DRAFT 10 eoe PROPOSAL 1 LITEEE APPROVED 4 LTI PUBLISHED ©
.

— e Ablage auf Cloud Drive

That Girl > ® Social Media Posts That Girl > ® Social Media Posts That Girl > ® Social Media Posts That Girl > ® Social Media Posts BRAUCHI
. .
Kurzinterview Rosalyne Filterstrasse 5 Filterstrasse 11 Filter Video Sheeva RA\ Z u m DOWn I Oad Be | s p | eI
310ct 4 days ago 4 days ago F
.
. W Google Drive

That Girl > ® Social Media Posts B ans Z I —— GeNE y g .
Kurzinterview Social Media Posts List Board B schedt Twitter Gantt Guide + View
3 days ago

@ This view is shared publicly with a link . Se pa rater H igh I ight
Sarba e ) Y - Fiter by task name December 2020 Kalender zum Tracken

Tomorrow .
londay Tuesday Wednesday Thursday Friday Satu a I Igemelner Eve nts u nd
That Girl > ® Social Media Posts Social Media Posts Social Media Posts . . .
d Sonja ELholel (Statemert) s i S pezia Ita geineinem Sheet
. .
oder Clickup List.
30 1 2 3 4
ocial Media Posts Social Media Posts Social Media Posts Social Media Posts Social|
100D Filter Meta Tag der Menschenrechte Filterstrasse 11 Kurzi
Social Media Posts
Filter Video Sheeva
.
Kostenloser Test:
7 8 9 10 il clickup.com/?fp ref=mike87
ocial Media Posts Social Media Posts Social Media Posts Social Media Posts

sladys pictures Filter Video Lula Samira Marti (Micro) Playlist: MERCEE



https://www.canva.com/join/khj-xnj-gwg
https://clickup.com/?fp_ref=mike87

Publishing & Monitoring

Direktes Publishing (und Notifications) via Plattformen, an Wochenenden optional per Buffer/lconosquare

POSTOPLAN®

| coue
Photo editor

Image Generator

| Publish
Schedule a post
Content Plan

CSV import

Administration
Accounts
Roles and projects
Social Inbox
Statistics
History

Settings

Main

Content Plan

Monday

29

29

Premiere of the fantasy.
film *Maleficent”

flv

Add accounts

Plan, publish and manage you

Social networks

@ Facebook Pages

© Twitter

Mike Schwede Gmb Schedule a post

ike@schwede.ch /57
©® 0 O rassuport - mgsc e @v Qo

These accounts are only available for ( JI%)

@ Linkedin

@ Linkedin Companies

Drafts
Week October 2021 Postideas | | 101
Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday Sunday
30 31 1 2 3 4
Intermational Day of Launch of the first Birthday of the Europe’s largest gold The first disc of the The world's first postage
Conscious Dreams VOLVO car snooker billiard deposit was discovered “Rofling Stones” was. stamps were issued
game soid
f v @in?® f»@ L @ f v@ «9p f
The last episode of Paramount Pictures film The Israel Museum Premiere of the film The final of “The Big The final of “The Prince
“Friends” was company founded was opened in “Bruce Almighty” Bang Theory" of Beverly Hills"
released Jerusalem
O f flve fve *9 flve f v
The construction of The world's first indoor The trademark
Volkswagen plant has. swimming pool was. “Escalator” was.
begun opened registered
fw fv fve
30 31 1 2 3 4
The day of sparklers and the actor Rock & Amazon CEO Jeff Bezos An actress Emily Watson
garland lights French heroine Joanof  Nicolas Cage Presley's Birthday celebrates his Birthday  celebrates ber birthday
Arc
f @ ? f @ L fiv@ f
5]
r content. Unlimited number of accounts.
Messengers Other
© Facebook Groups € Telegram 2 Google My Business
S Slack  Wordpress
Instagram © WhatsApp

Buffer
e  Fokus Publishing auf FB,
Instagram, Twitter,
LinkedIn, Pinterest.
e 15%-65%/Monat

Iconosquare
e Instagram & Facebook (inkl.
Stories und Carousells)
e Hashtag & Brand
Monitoring
Analytics recht ok
29%$-59% / Monat

Postplan: Gratistest
e Incl. Telegram, Whatsapp &
Co


https://postoplan.app?use=248658
https://postoplan.app?use=248658

Reporting

Separates Reporting und Tiefenanalyse auf Basis von Reportgarden: Aktuelle Dashboards und wochentliche
PDF-Reports. Quellen: Instagram, Facebook, Google Analytics, Google Ads, LinkedIn, Google Docs etc.

2 Contact

Trail anmelden und
ausprobieren

< [

1G ORGANIC POSTS BY ENGAGEMENTS 1G ADS BY ENGAGEMENTS

< Il pashboard

Last 30 Days : 8 Sep 2021-7 Oct 2021 ~

I For monthly plans:

OVERVIEW (FB/IG ALL, TIKTOK PAID)
/ ‘ﬁA

“"648.43

SCHWEDE15: 15% off on the
first 3 months’ fee.

509K

zetteli | dating adults | IG | April | REA
Zettel | verheratet | IG | Mai | REA For annual plans:
SCHWEDE20: 2 months off +
Zetteli | verheiratet | FB | Mai | REA 20% discou ntl

OVERALL

INSTAGRAM ORGANIC

10,102 1.41%

ENGAGEMENT RATE

IMPRESSIONS
000
Zetteli | dating adults | IG | Mai | REA
3
ENGAGEMENTS MEDIA COUNT PROFILE VIEWS
ENe fur alle! Am 26. September 2021 stimt die Schweiz uber 660
die Ehe fi alle ab. Wir finden: Love is Love_ Am kommenden

Zetteli | dating adults | FB | Mai | REA

faa



https://app.reportgarden.com/
https://app.reportgarden.com/

Benchmarking mit Fanpage Karma

ANALYTICS ENGAGE PUBLISH MONITORING TEAMBOARD PREISE ELON EXTRAS ~

fanpage karma

DASHBOARD INSIGHTS  ALERTS  TAGGING GOOGLE ANALYTICS LIVE

Suche nach Fanpage

EINSTELLUNGEN

€3 Mein Dashboard

TABELLE CHARTBOARD ANALYSEN HISTORIE MATRIX REPORTS £ Letzte 28 Tage

Profile (8) £

& Excel
# KENNZAHLEN AUSWAHLEN Profilname -
® L&) 2 Y = . o e
Page Anzahl Wochentliches Engagement Post- Service Antwortzeit Posts Werbewert Gesamtreic
Performance  Fans Wachstum Interaktion  Level pro (EUR) proTa
Index Tag
BLS 3% 6.1k 043% 095%
Decathlon France 20% 944k 0,13% 0,017%
SBB CFF FFS 5,0% 155k 0,49% 0,022%
o@D
Verkehrsbetriebe Biel / Transports ... %34% 879 0,64% 0,57%
-
Verkehrsbetriebe Luzern vbl "19% 17k 0,27% 0,78%
Durchschnittswerte % 13% 337k 0,26% 0,40%

Feedback? Fragen?




Next Step: Ausprobieren — Grobstrategie — Kurs 2
SOCIAL MEDIA IM TOURISMUS - KURS 2: WOl Prosramm

CONTENT, CAMPAIGNS & GROWTH

Organizer Platz
TalentisLAB 3 1210 Online
Datum

15. November 14:30-16:30

Webinar Social Media im Tourismus

Social Media ist im Tourismus essentiell geworden, um lokale, nationale oder internationale Zielgruppen
anzusprechen. Die Moglichkeiten, Chancen und Herausforderungen sind vielfaltig und unibersichtlich. Dieses
Seminar hilft, die richtigen Prioritaten zu setzen und die Massnahmen zielgerichtet umzusetzen sowie die richtigen
Partner auszusuchen und Herausforderungen zu meistern. Das Seminar ist in zwei Module von 2 Stunden unterteilt
und findet online statt.

/' Anmeldung

* BegruBung und Einfuhrung durch TalentisLAB Central (Aliette Freléchoz)
* Begrussung durch den Direktor von Biel Seeland Tourismus (Oliver von Alimen)
* Begrussung der angemeldeten Teilnehmer durch das Berner TalentisLAB (Sabine Gasser)

* Kurs 2. Content, Campaigns & Growth - Mike Schwede

Wenn die richtigen Plattformen gewahlit und die Stossrichtung klar sind, ist der richtige Inhalt, ein aktiver Dialog und
eine Wachstumsstrategie zentral. Dieses Modul widmet sich diesem Thema.

* Wie leite ich aus meiner Contentstrategie einen Contentplan ab?

* Was sind Contentformate? Was muss ich bei Texten, Bildern und Videos beachten?

* Wie organisiere ich meinen Redaktionsprozess?

* Wie poste ich am besten?

* Wie kann meine Community organisch, durch Dritte und weiteren Moglichkeiten wachsen?
* Kampagnen-Setup im Detail: Was soll ich wo bewerben und wo spart man besser das Geld?

Vorbereitung und Bedingungen
Vorbereitung:

Vorbereitung: Idealerweise haben Sie bereits die Eckpunkte ihrer Strategie umrissen und sich Gedanken gemacht, was
Sie spannendes posten kénnten. Wenn maglich kennen Sie auch 2-3 Social Media Accounts von Mitbewerbern und
haben ihre Schllsse gezogen. Auch, wenn Sie bereits einen Account aufgesetzt haben, kénnen Sie von diesem Modul
profitieren.



https://www.talentislab.ch/de/News-und-Events/Events/Social-Media-im-Tourismus-Kurs-2-Content-Campaigns-Growth.html
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| mstaram com/mikeschwede
| linkedin.com/in/mikeschwede/

8 twitter.com/mikeschwede
messenger.com/t/mike.schwede

whatsapp +41 (78) 600 88 82
mike@schwede.ch


https://instagram.com/mikeschwede
https://ch.linkedin.com/in/mikeschwede
http://twitter.com/mikeschwede
http://messenger.com/t/mike.schwede
https://api.whatsapp.com/send?phone=41786008882&text=Hi%20Mike,%20make%20me%20happy
mailto:mike@schwede.ch
http://mike.schwede.ch
https://cooala.com/home/en/newsknowhow

