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Mike Schwede
Handelszeitung: Top50 Digital Leader

󰡴#DigitalStrategist

🕴#Entrepreneur @ Powdience (data based personas) 

      + cooala (content marketing tool). 

      Board Member Die Antwort AG

🎙#Lecturer BFH, HSLU, MAZ, SAWI, Uni Basel.

📍#DigitalNomad in #Bienne #Zurich #London

20+ Jahre Digital Marketing Erfahrung für nationale und 

Internationale Organisationen, Corporates und KMU😍. AXA, 

BDO, Beiersdorf, Cornerbank, EA, Johnson & Johnson, Marché, 

McDonald’s, Migros, Notenstein La Roche, Peugeot, Renault, 

Ringier, SBB, smart, Swisscom, UBS, Valora, Verit, Victorinox, 

Vontobel, Wirtschaftskammer Baselland+Biel, TUI...

http://poly.work/mikeschwede
https://ch.linkedin.com/in/mikeschwede
https://fb.me/mikeschwede
https://twitter.com/mikeschwede
https://instagram.com/mikeschwede/
https://api.whatsapp.com/send?phone=41786008882&text=Hi%20Mike,%20make%20me%20happy
https://angel.co/mikeschwede
http://mike.schwede.ch/
https://www.tiktok.com/@mikeschwede
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Agenda - 14:30 - 16:30

1. Warm-up

2. Strategische Ansätze & Benchmarking

3. Wichtigste Plattformen und deren Unterschiede 

4. Zielgruppen und das richtige Targeting 

5. Content & Dialog Strategie

6. Wichtige Tools für die Umsetzung
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Fragen und Erwartungen:

sli.do/talentis

https://sli.do/talentis
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Warm-up
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Denke in Content Snacks nicht 10-Gang-Menüs
Viel und kurz. User sind Jäger nach Relevanz. Alles muss schnell erfassbar sein. Jeder Post, 
jedes Video muss zwischendurch konsumiert werden können. Unsere Botschaften müssen 
wir über verschiedene Inhalte verteilen.
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Continuous dialogue - Partial Awareness statt Big Bang

Mithilfe von Snack-Content entwickeln die User ein Gefühl für die Botschaft und sind 
sensibilisiert auf gezielte Highlights.

Kampagne Flight 1 Kampagne Flight 2

Content & Community Management

Highlight Highlight Highlight

#Trend #Trend #Trend #Trend #Trend
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Testen, testen, testen



13Mike Schwede, some rights reserved (Creative Commons 3.0 BY SA) 

Was ist besser?
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Online → Plakat. 3 Tage tests, Budget 450 CHF
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Usercontent #rosesonlymoments: 4-10x CTR
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Edelman Trust: Peers now as Credible as Experts

http://www.edelman.com/global-results/

1
6
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Creators & Influencer nutzen. Beispiel Login Berufslehre.

1. Lehrlinge als Haupt-Kreatoren und 
Absender

2. Content Hackathons und 
Ambassadoren

3. Takeovers der Corporate Accounts
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Edelman Trust: Authentisch, spontan, umgangsprachlich

http://www.edelman.com/global-results/

1
8
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Euer Mindset: let’s try - and measure

1. Alles ist messbar. Wir können alles testen und automatisieren.

2. Wir können und müssen Nischen und einzelne Personen individuell ansprechen.

3. Alles wird dezentralisiert. (Schlüssel-)Mitarbeiter, Kunden, Influencer - alle können und 
sollten Inhalte kreieren und teilen.

4. Es gibt sehr viel Angebot - man muss herausstechen. Durchschnitt geht unter.

5. Den grössten Erfolg hat man dort, wo es viele User und noch wenig Anbieter hat.

6. Fokussieren: man muss wenig Sachen sehr gut machen.
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Earned – ein Klassiker
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Owned
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People talking to each other, 
it just happens to be online.
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Welcome to the friend zone:

2
8

Source: Global Web Index

https://blog.globalwebindex.net/chart-of-the-day/marketing-emails/
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 Mission / Vision

(Wieso machen wir das?)

Stossrichtung und 
Zielsetzungen 

(Was wollen wir erreichen?)

Massnahmenübersicht 

(Wie wollen wir das 
erreichen?)

(Prioritäten Business 
Units, Marken, Länder, 

Regionen)

Zielgruppen Themenschwerpunkte Social Media Plattformen
& Gesamtarchitektur Wachstum

Software & Tools Risk Management & 
Guidelines Prozesse & Organisation Erfolgskontrolle & ROI

Ziele Phase 1, 
Roll-out-Plan Kosten & Aufwand Anträge Management Analyse & Fazit

Strategie Building Blocks
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Strategische Ansätze 

& Benchmarking
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Passiv-Strategie
• Reines Monitoring, evtl. Massnahmen in 

anderen Kanälen
• Für Firmen mit hohem Krisenpotenzial
• Internes Social Media aufbauen

Employer Branding
• Positionierung als attraktiver 

Arbeitgeber, Darstellung der Mitarbeiter 
und Arbeitsalltag

Interne Kollaboration
• Verbesserung der Kommunikation, 

Knowledge-Transfer, Innovation
• Vereinfachung von Prozessen
• Ersatz für inneffiziente Mittel wie E-Mail 

oder interne Post

Branding & Entertainment
• Kreative, aufwändige Kampagnen und 

Inhalte mit Viralität, teilweise mit 
Umwegstrategien

• z.B. als low-interest Produkt / FMCG

Dialog und Reputation
• Transparenter, offener Dialog und 

verdauliche aufbereitete Fakten
• z.B. als Unternehmen, dass viele Mythen 

mit sich rumträgt

Know-how-Führerschaft
• Verbreitung von Fakten, Studien, 

Know-how bei Peergruppen und Opinion 
Leadern

• z.B. als B2B-Unternehmen mit 
spannendem Wissen

Service & CRM
• Vorbildliche Kundenbetreuung im Pre- 

und After-Sales-Kontakt
• z.B. als Dienstleistungsunternehmen

Innovation
• Produktverbesserung auf Basis von 

Kundenfeedback, Marktforschung bis 
hinzu Ideenwettbewerben / Communities

• z.B. wenn Ihre Kunden Ihr Preismodell 
nicht mehr verstehen.

Vertrieb
• Massnahmen zur Generierung von 

Neukunden, Wiederkäufen
• z.B. wenn sie bereits online vertreiben 

oder POS haben und andere Optionen 
beherrschen.

Version Feb/2013, Mike Schwede, Creative Commons 3.0 BY SA 

Strategieoptionen
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http://yourquestions.mcdonalds.ca/ https://www.youtube.com/watch?v=oSd0keSj2W8

McDonalds stösst Starbucks vom Thron
• 5000 Fragen, 10 Mitarbeiter
• +17 points in consumer sentiment (in diesem 

Zeitraum / HJ).
• 3x mehr Wachstum auf Twitter und Facebook als 

Starbucks und hoheres Engagement
• Alles unabhängig von News Coverage

http://yourquestions.mcdonalds.ca/
https://www.youtube.com/watch?v=oSd0keSj2W8
http://www.youtube.com/watch?v=oSd0keSj2W8


35

Rund 3‘000 eingesparte Stunden monatlich 
Telefonsupport

Service
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Kürzere Produkt-
Entwicklungszeiten
Verkaufsschlage

Invitation & Dialog



37



38

Kurze Diskussion. welche Ansätze funktionieren im Tourismus? 
1. Welche Option sollte der Hauptfokus sein? Welche unterstützend?
2. Was könnte sie bewirken? Welche Insights braucht ihr zum Starten?
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Wichtigste Plattformen
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Facebook Meta der Social Media King

4
0
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4
1Quelle: Alike

Social Media in der Schweiz

https://alike.ch/soziale-netzwerke-in-der-schweiz-die-liste/
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Typische Prioritäten für die Schweiz B2C

Prios Reichweite Kernzielgruppen Content-Ansätze Produktions-
aufwand

Moderations-
aufwand

1 Instagram 25 - 45j, urban Reels & Videos für Reichweite
Posts & Stories für bestehende Follower

hoch tief

2 TikTok 18-25j, urban Kurzvideos 15-60s hoch tief

2 Facebook 45+j, ländlich Klassische Posts mit Links  & Videos mittel hoch

3 Google / 
Google Maps

Alle Wiederverwertung von Social Content auf 
einem Hub

TIef Tief

4 Whatsapp Alle News und/oder Beratung/Support Tief tief-hoch

5 E-Newsletter 30+ News, gesammelt Mittel Tief

6 YouTube Alle Längere Videoformat (YouTube Shorts) Sehr hoch Tief
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Q&A
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Facebook
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Facebook Recap
Feed, Stories, Pages,... Events Groups Marketplace
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Facebook: eher älter und ländlich
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btw: der Unterschied der Post-Arten und Dimensionen

Bild-Post mit einem Text im Link: Mehr Engagement 
und Reach. Etwas weniger Klicks. Bildformat 1:1 ideal, 
nicht horizontal.

Klassischer Linkpost. Ganzes Bild klickbar. Weniger 
Engagement, weniger Reichweite. Hier mit Doppelbild 
(zu empfehlen). Weniger hoch in der Timeline.

Reiner Video-Post ohne Link. Maximale Reach und 
gutes Engagement. Auch hier 1:1 Verhältnis nutzen für 
bessere Sichtbarkeit. Kein H-Video!



49

Formelles

Ideal 40-50 Zeichen Text

keine Hashtags

30-60s Videos (paid 90% ohne Ton)

Stories 20s

Videos, Videos - aber dennoch ein guter Mix.

Links und Call to Action nutzen, denn Facebook 
ist die Traffic Maschine (vgl. Instagram)
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Die Beste Zeit? Check Facebook und Google Insights
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Grössen und Vorlagen

makeawebsitehub.com/social-media-image-sizes-cheat-sheet/

https://makeawebsitehub.com/social-media-image-sizes-cheat-sheet/
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Was funktioniert wirklich auf Facebook?

Unterhaltende Memes und Posts

User-Generated Content

Aktuelle Themen

Giveaways

Inspirational Quotes und Bilder

Native Video (keine Youtubes!)

Live Video

und weitere….

● Videos, Bilder
● Checklists, Bucketlists, 
● Listicles, Tipps
● Bildergalerien, Fotostories
● Artikel, Podcasts
● Fill in ______, Fragen, Votes, 

Quizzes
● Call to Actions
● Infografiken
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Emotional sein. “Was ist die Zielreaktion meines Posts?”
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Benchmarks
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Was kommt an?

Spontane, authentische Videos - mit einem Trend, 
atemberaubende Bilder, Captions, die zum 
Mitmachen animieren.

https://www.fanpagekarma.com/dashboard?h=TMPSvEW2C&cc=ag5zfmZhbnBhZ2VrYXJtYXIgCxITQ2hhcnRzQ29uZmlndXJhdGlvbhiAgNbK8cT5CQw#posts
https://fb.watch/97xOqDzvCc/
https://www.facebook.com/1436103386609113/posts/3163607493858685
https://www.facebook.com/110881462303962/posts/4615528491839214
https://www.facebook.com/1436103386609113/posts/3150891748463593
https://www.facebook.com/1436103386609113/posts/3168421516710616
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Q&A
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Facebook Admins

1. Statistiken
2. Kommentare und 

Anfragen beantworten 
(unbedingt).

3. Inhalte vorverfassen und 
terminieren
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Verwaltungsaccount für alle Facebook Dienste: 
business.facebook.com/create

● Zugriffsverwaltung von Mitarbeitern 
und Agenturen

● Facebook Seiten und Instagram 
Accounts und Whatsapp (Business)

● Werbekonten inkl. Pixels
● Finanzielles
● Produktfeed (E-Commerce)
● …

Musts: 

● 2-Faktoren Authentifizierung für alle
● Domains verifiziert, korrekte 

Adressen
● Mindestens 2 Admins(!!)

https://business.facebook.com/create
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Instagram
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Instagram im Überblick
Übersicht mit Kurzbio, Website 
Link und Call to Action

Foto/Videopost (bis 60s) mit 
Beschreibung und Hashtags

In Collections können mehrere 
Posts zusammengefasst werden

Auch Carouselle Posts sind 
möglich: Videos und Bilder
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Instagram im Überblick
Stories (24h) und Highlights 
(gespeicherte Stories.

Hochformat 9:16, Videos 15s 
oder Photos und interaktive 
Flächen (Votings, Links etc.)

Reels, 30s Kurzvideos als 
Konkurrenz zu TikTok. Das 
wichtigste Format für Reach

Instagram Videos, ab 1 
Minute werden sie zu IGTV. 
Weniger erfolgreich als Reels

Wenn andere User Zürich 
taggen, erscheinen die Posts 
hier.
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Fix the Basics

1. Aussagekräftige Bio, darf auch Hashtags erhalten.

2. Instagram Businesskonto (für Statistiken), 
Verknüpfung mit einem Facebook Business Konto 
(u.A. für Werbung)

3. Instagram Posts und Videos 1:1 oder 4:5 - keine 
Querformate! Stories & Reels 9:16.

4. Genügend lange Hashtags recherchieren (Apps wie 
Tagify helfen).

5. Abends und am Weekend posten
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Analytics je Beitrag und übergreifend
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https://www.fanpagekarma.com/dashboard?h=TMPSvEW2C&cc=ag5zfmZhbnBhZ2VrYXJtYXIgCxITQ2hhcnRzQ29uZmlndXJhdGlvbhiAgNbK8cT5CQw#posts
https://www.instagram.com/p/CV4t-q8sjTH/
https://www.instagram.com/p/CV5Eb2BtplJ/
https://www.instagram.com/p/CVvyfVbq-2Q/
https://www.instagram.com/p/CVxW2QHtZ8d/


67

Q&A
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TikTok
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● Die chinesische 
Kurzvideo-Plattform, 2016 
gegründet. Nachfolger von 
musical.ly

● 1 Milliarde TikTok User weltweit in 
rund 155 Ländern. 

● Vollflächige, vertikale 15s oder 60s 
Videos mit recht hochwertigem 
Videoeditor mit Effekten und 
Sound/Musik.

● Nutzung ist mehrmals täglich 
45-60min, ca. 5min pro Session. 

● Hohes Engagement: 90% aller 
TikToker nutzen die App täglich

TikTok im Überblick

TikTok Guide: mike.schwede.ch/tiktok

https://mike.schwede.ch/tiktok
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Nur was für Teenies?

Facebook & Instagram
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Quelle: ZHAW 2020

Schweizer Jugend: James Studie
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Neue Segmente erreichen: Anteil nicht duplizierter User
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Auf TikTok ist man super aktiv - Hashtag Challenges are back
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TikTok, warum eigentlich?
1. Neu & Frisch: auf TikTok tummeln sich bereits 1.6mio User, aber noch 

relativ wenig Brands. Jetzt ist das Zeitfenster Follower und Reichweite 
aufzubauen. In einem Jahr ist TikTok busy wie Instagram.

2. Native: TikTok ist DIE reine Kurzvideo-Plattform und Videos sind der 
wichtigste Trend online und generiert am meisten Aufmerksamkeit und 
Engagement.

3. Viral: Mit wenigen Followern kann man dennoch Millionen von Usern 
erreichen, da der TikTok Algorithmus die Viralität von gutem Content 
massiv fördert.

4. Sicher: Bei TikTok steht die User- und Markensafety ganz weit oben. 
Seine Inhalte und Werbebotschaften stehen hier garantiert nicht neben 
Verschwörungsposts und anderen problematischen Inhalten. 

5. It’s easy: gute Stories und nicht Formalitäten stehen im Vordergrund. 
Die schöne und aufwändige Glitterwelt von Instagram kann man getrost 
hinter sich lassen und seine Energie voll in den Content stecken.
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TikTok ist so bunt und vielfältig wie die Menschen
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Lipsync Gespräch

https://www.tiktok.com/@itsdonbenjamin/video/6811191236792192262
https://www.tiktok.com/@mr.tott/video/6799814917684776197
https://www.tiktok.com/@pink_neinu/video/6780119413422181637
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Lipsync und Dance - Music

https://www.tiktok.com/@charlidamelio/video/6803756233615609094
https://www.tiktok.com/@addisonre/video/6795675854056803589
https://www.tiktok.com/@lizzza/video/40313784019050496
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Transitions

- Family Version und Style

https://www.youtube.com/watch?v=Sia5rpXuVMA
https://www.tiktok.com/@sara.leutenegger/video/6799303442515987718
https://www.tiktok.com/@cindyprado28/video/6819298701127863557?u_code=d73b1c3f3d5j3g&preview_pb=0&language=en&_d=dc433d2a0hfi34&timestamp=1589879509&user_id=6709191950437827590&utm_source=more&utm_campaign=client_share&utm_medium=android&share_app_name=musically&share_iid=6827649300505298694&source=h5_m
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Pets

pische TikTok Formate

https://www.tiktok.com/trending/?lang=de
https://www.tiktok.com/@chaannttiii/video/6821137397175078149
https://www.tiktok.com/@captains_adventure/video/6816531911243091205
https://www.tiktok.com/@nick.milette/video/6804920424497990917
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Duets

https://www.youtube.com/watch?v=bkB90g18qFo
https://www.tiktok.com/@lizzo/video/6800150766750321926
https://www.tiktok.com/@milliebobbybrown/video/6826359422969826566
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Gym

https://www.youtube.com/watch?v=fQhV4wbI6L0
https://www.youtube.com/watch?v=fQhV4wbI6L0
https://www.tiktok.com/@raha_kiani/video/6813013818893946118
https://www.tiktok.com/@aureliadobre/video/6797494552421813510
https://www.tiktok.com/@schneiderider/video/6810810071971384581?u_code=d73b1c3f3d5j3g&preview_pb=0&language=en&_d=dc433d2a0hfi34&timestamp=1589880264&user_id=6709191950437827590&utm_source=more&utm_campaign=client_share&utm_medium=android&share_app_name=musically&share_iid=6827649300505298694&source=h5_m
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Landschaften

https://www.tiktok.com/trending?lang=de
https://www.tiktok.com/@doounias/video/6814033820006747397
https://www.tiktok.com/@mitch_tiktokz/video/6798795968461442310
https://www.tiktok.com/@ttvlog8/video/6820231465960262917
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How tos und Lifehacks

https://www.tiktok.com/@mineandhers/video/6674379432339180806
https://www.tiktok.com/@maxextraaa/video/6676540252229733637
https://www.tiktok.com/@bestlifehack/video/6804025731912420613
https://www.tiktok.com/@jayalderton/video/6818136169092500741?u_code=d73b1c3f3d5j3g&preview_pb=0&language=en&_d=dc433d2a0hfi34&timestamp=1589880298&user_id=6709191950437827590&utm_source=more&utm_campaign=client_share&utm_medium=android&share_app_name=musically&share_iid=6827649300505298694&source=h5_m
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Typische TikTok Formate

#Switzerland Fails Cooking
Tipps wie 1 Minute 
Gesundheit

https://www.tiktok.com/trending?lang=en
https://www.tiktok.com/music/How-i-want-to-be-buried-6803579182946257669?lang=en
https://www.tiktok.com/@the_pastaqueen/video/6809299118326811909?u_code=d73b1c3f3d5j3g&preview_pb=0&language=en&_d=dc433d2a0hfi34&timestamp=1589880308&user_id=6709191950437827590&utm_source=more&utm_campaign=client_share&utm_medium=android&share_app_name=musically&share_iid=6827649300505298694&source=h5_m
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Explainers

https://www.tiktok.com/@annabeyofficial/video/6971412310590000389?lang=de-DE&is_copy_url=1&is_from_webapp=v1
https://www.tiktok.com/@herrgesundheit/video/6803022050983218437?u_code=d73b1c3f3d5j3g&preview_pb=0&language=en&_d=dc433d2a0hfi34&timestamp=1589880247&user_id=6709191950437827590&utm_source=more&utm_campaign=client_share&utm_medium=android&share_app_name=musically&share_iid=6827649300505298694&source=h5_m
https://www.tiktok.com/@herranwalt/video/6989308987921452294?lang=de-DE&is_copy_url=1&is_from_webapp=v1
https://www.tiktok.com/@patrickmouratoglou?_d=secCgYIASAHKAESPgo82PSEjUaYf2VBPc18mihJnJ%2BS5SXXkn86kea7ifwIudgyPv6sWU3TxsbiuG69h3vQ6HXwLyENC%2FxXXweyGgA%3D&language=de&sec_uid=MS4wLjABAAAAgxL1hn3u4EG6FxIf0C32w2avAWJMsTdp5GVjNeO9K68R9drk9sxlyIlJI8EHcbca&sec_user_id=MS4wLjABAAAAftFefT0IsnqfYYbiW2CfgiG746Es7ZCyjkA-O1c4qTdUD2kbcO0fc-HwFEotRiyl&share_app_id=1233&share_author_id=6845210716480750598&share_link_id=ade7949e-0b22-44fe-a1fe-e19ac8b41880&timestamp=1629754181&u_code=d73b1c3f3d5j3g&user_id=6709191950437827590&utm_campaign=client_share&utm_medium=android&utm_source=whatsapp&source=h5_m&_r=1&is_copy_url=1&is_from_webapp=v1
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TikTok Ranking:   mike.schwede.ch/tiktokranking

https://mike.schwede.ch/tiktokranking


87

Die wichtigsten Funktionen
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For You Page: Algorithmus statt 
Following

#Hashtags: mittrenden ist das 
Ziel

Sounds: es gibt nicht, was es 
nicht gibt. Alles legal.
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Notifications und Inbox Profilpage. 276 Follower…. … aber bis zu 25k Views....
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Shareability: alle Apps - als branded Video, nicht nur der Link
Alle wichtigen Apps Nicht als Link, also Video Branded. (inkl. Sound) Sogar Desktop

Embed im Blog
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Video aufnehmen Videoteile abstimmen Effekte für Übergänge sind 
sehr praktisch und lockern auf

SloMo hilft beim Lip 
Sync

Nicht nur 
Countdown

Direkt zum Sound 
aufnehmen.
Später feinjustieren.
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1. Sound wählen

2. Stelle markieren, bis 
wohin man filmen 
möchte im Take

3. Vorlaufzeit 3s oder 10s

Transitions

1. Takes einzeln 
aufnehmen

2. Mit dem gleichen 
Objekt, Bild, Wand, 
Hand anfangen und 
aufhören.

http://www.youtube.com/watch?v=1eF6qFmCgTE
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Creator Marketplace: Schweiz wohl erst 2022

https://mike.schwede.ch/home/de/tiktok/schweizer-tiktok-creator-ranking
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Ad Manager
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Business Profile - verifiziert

1. Profil und Video Real-time Analytics und 
Follower Insights (Demografie, 
Aktivitäts-Insights)

2. Direkter Link auf dem Profil zur Website
3. Direkter Link der eigenen App in den 

Appstore(*)
4. Bis zu drei Videos zu oberst anpinnen(*)
5. Zugriff auf mehr als 7000 weltweit 

lizensierte Songs und Sounds
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TikTok vs Instagram
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Ceylor TikToks vs Reels

TikTok

∅ Organic Views pro Video  291k

∅ Likes 12k

∅ Comments 265

∅ Shares 866

Followers 15.5k

∅ CPM 0.9 EUR

∅ CPC 0.14 EUR

Instagram

∅ Organic Views pro Video  1.7k

∅ Likes 27

∅ Comments 1

∅ Shares 0

Followers 1.6k

∅ CPM 2.7 CHF

∅ CPC 0.7 CHF
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Vergleich der Plattformen in einem aktuellen Projekt 
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Gute TikToks
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Swisscom Academy YouTube vs TikTok

http://www.youtube.com/watch?v=9ktIiV8yp0s
https://docs.google.com/file/d/1Az6fnc5JWLcOOQW_fyB-7KsTv2x9i7rn/preview
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Wichtige Basics

● Postzeit, Aktivität (2 x wöchentlich), hohe Viewtime und 
Kommentare sind wichtig.

● Anzahl Follower sind irrelevant, trendige Sounds und 
#fyp Hashtags scheinen keinen Einfluss zu haben.

● Von der ersten Sekunde an voll rein. Kein Intro, kein 
Typo, kein Aufbau

● Authentische Produktion zentral. Man spürt die Leute. 
Nichts gestelltes.

● Infotainment funktioniert gut. Prise Selbstironie.

● Trends nutzen, wenn es wirklich passt.

● Eigene Leute nutzen. Creators zum Anfangen(?).

● Sound Lizenzen beachten.

● Werbung lohnt sich. Besonders Dark Ads → Traffic
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4C Content Development Framework
Curate - 
Subject

Catch Attention - 
Thumb Stopper

Craft - 
Genre

Cue a Reaction - 
Engagement Trigger

Ziel des 
Posts?
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Was man vor dem Posten beachten muss, wenn man ein 
Video boosten will

● Keinen Sound verwenden, über dessen 
Lizenz man nicht verfügt

● Es darf kein TikTok Tag im Creative zu sehen 
sein (Hier kann man Videos ohne Tag 
downloaden)

● Nur maximal 3 Hashtags, davon kein 
#foryoupage #fyp #foryou

● Keine Wichtigen Messages/Inhalte am 
unteren Rand, da dort der CTA darüber 
erscheint

https://ssstik.io/de
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Was man vor dem Posten beachten muss, wenn man ein 
Video nicht boosten will

● Auch ohne CTA sollte man die ‘Safe 
Zones’ beachten (siehe rechts)

● 3-5 relevante oder trending Hashtags 
nutzen. 

● Wenn der Sound bereits existiert: 
Nutze den TikTok Sound, statt den 
Sound neu hochzuladen
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Zielgruppen und das richtige Targeting
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1. Richtige Zielgruppe

108

★ Jahrgang 1948
★ In UK aufgewachsen
★ Verheiratet, 2-mal
★ Zwei Kinder
★ Erfolgreich, vermögend
★ Winterferien in den Alpen
★ Hat Hunde gerne
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Interessen statt 
Demographie
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1. Facebook Interessen? 2. LinkedIn Ausbildung/Beruf 3. Google: Bedürfnisse

1
1
0
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Interessensgruppen im Facebook Business Manager

111
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Beispiel Treehouse
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Content & Dialog Strategie
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Content Funnel bewusst spielen

Bedürfnisse, Interesse wecken, 

User Situationen, Erlebnisse, 

Know-how

Angebot, Produkte, Leistungen, 

Brands, Events, Call to Action

Werte, Emotionen, Träume, 

Visionen

Needs

Solutions

Emotions

CC BY 4.0, 2017 cooala Ltd

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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Beispiel HRS

http://www.youtube.com/watch?v=2F7wGGoETiU
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Content-Formate helfen für Regelmässigkeit

Mitarbeiter-Quote

Listicle / Checklist

Fachartikel

Galerie-Listicle

Whitepaper

Projekt-Post

Neues Projekt 
(Neuer Kunde)

Case Studies Eventbericht Mitarbeiter

Input der Woche
(Kurzvideo)

Number of the week 
(Funfacts oder KPIs)

Konferenz-/ 
Event-Wrapup

Q&A Post
Data-Post

(Visualisierung z.B. von 
Mietpreisen) 



118https://www.flickr.com/photos/mikeschwede/7095963315

https://www.flickr.com/photos/mikeschwede/7095963315
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Experience im Dialog
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Wichtige Tools für die Umsetzung
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Content Creation: Canva
Zentrale Ablage von Assets, Farben und Post Templates in Canva für National und International

Kostenloser Test:
www.canva.com/join/khj-xnj-gwg

https://www.canva.com/join/khj-xnj-gwg
https://www.canva.com/join/khj-xnj-gwg
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Redaktionsprozess: Kanban Prozess & Kalender

● Redaktionskalender mit 
Kanban und Listenmodus 

● Ablage auf Cloud Drive 
zum Download Beispiel 
Google Drive.

● Separater Highlight 
Kalender zum Tracken 
allgemeiner Events und 
Spezialtage in einem Sheet 
oder Clickup List.

Kostenloser Test:
clickup.com/?fp_ref=mike87

https://www.canva.com/join/khj-xnj-gwg
https://clickup.com/?fp_ref=mike87
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Direktes Publishing (und Notifications) via Plattformen, an Wochenenden optional per Buffer/Iconosquare

Publishing & Monitoring

Buffer
● Fokus Publishing auf FB, 

Instagram, Twitter, 
LinkedIn, Pinterest.

● 15$ - 65$ / Monat

Iconosquare
● Instagram & Facebook (inkl. 

Stories und Carousells)
● Hashtag & Brand 

Monitoring
● Analytics recht ok
● 29$-59$ / Monat

Postplan: Gratistest
● Incl. Telegram, Whatsapp & 

Co
●

https://postoplan.app?use=248658
https://postoplan.app?use=248658
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Separates Reporting und Tiefenanalyse auf Basis von Reportgarden: Aktuelle Dashboards und wöchentliche 
PDF-Reports. Quellen: Instagram, Facebook, Google Analytics, Google Ads, LinkedIn, Google Docs etc.

Reporting

Trail anmelden und 
ausprobieren

For monthly plans: 
SCHWEDE15: 15% off on the 
first 3 months’ fee.

For annual plans: 
SCHWEDE20: 2 months off + 
20% discount.

https://app.reportgarden.com/
https://app.reportgarden.com/
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Benchmarking mit Fanpage Karma
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Next Step: Ausprobieren → Grobstrategie → Kurs 2

https://www.talentislab.ch/de/News-und-Events/Events/Social-Media-im-Tourismus-Kurs-2-Content-Campaigns-Growth.html
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Contact
instagram.com/mikeschwede
linkedin.com/in/mikeschwede/
twitter.com/mikeschwede
messenger.com/t/mike.schwede
whatsapp +41 (78) 600 88 82
mike@schwede.ch

Resources 
Content Strategy, Snack Content 
und User Generated Content
mike.schwede.ch Blog
cooala.com Blog

https://instagram.com/mikeschwede
https://ch.linkedin.com/in/mikeschwede
http://twitter.com/mikeschwede
http://messenger.com/t/mike.schwede
https://api.whatsapp.com/send?phone=41786008882&text=Hi%20Mike,%20make%20me%20happy
mailto:mike@schwede.ch
http://mike.schwede.ch
https://cooala.com/home/en/newsknowhow

