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NOTRE EXPERIENCE

Roger Neuenschwander, responsable du CIP Hétel




LE CIP

Lors de sa conception dans les années 80, il n'y
avait pas les mémes réflexions au niveau du
développement durable. Le batiment n’a donc pas
été concu selon les normes environnementales
actuelles...

Nous avons la chance de pouvoir profiter de la
stratégie de developpement durable du canton de
Berne, qui est propriétaire de I'immeuble.




MESURES ENTREPRISES

* |Installation de triple vitrage

« Remplacement du chauffage a énergie fossile par un chauffage a pellets

* Installation de detecteurs de mouvement pour les luminaires dans les
espaces publics

Pour ne citer que quelques exemples...



LA NATURE - NOTRE ATOUT

En tant qu'opérateur, nous sommes conscients que la situation
geographique de notre établissement, en pleine nature, représente notre
principal atout.

Ainsi, notre objectif est de partager ce magnifique environnement, le faire
découvrir tout en le préservant.

Nous avons donc mis en place des projets allant dans ce sens, aussi bien
en interne qu’au niveau de I'offre a notre clientéle.



PROJETS MIS EN PLACE

« Objectif zéro papier au niveau de I'administration

 L'électricité utilisée est certifiée d’origine hydraulique

 Remplacement de la voiture de service par une voiture hybride rechargeable
* Installation d’'une borne de recharge pour véhicules électriques

* Pour la restauration
Label «Produits du terroir»
Carte des vins — classement par distance a vol d’'oiseau pour sensibiliser notre clientéle
Vente a 'emporter en coopération avec reCIRCLE - I'alternative réutilisable

 Offres dans le segment loisirs : promotion de mobilité douce

Forfaits e-bike ou trottinette, affiliations avec des opérateurs pour des randonnées/tours
a vélo



«CAUSE WE CARE»

Notre projet le plus récent et qui nous tient a coeur est l'introduction du
programme myclimate «Cause We Care» de ecolL.ive.

Nous avons introduit ce programme dans le cadre d’un travail de diplome
de notre apprentie de commerce sur le theme «Le développement durable
au sein I'entreprise».



MISE EN PLACE EN 3 ETAPES

Coordination Mise en ceuvre Communication

du projet &
fonctionnement




COORDINATION DU PROJET

 Définition des personnes de contact/de I'équipe de projet

Notre équipe était composée de :

Responsable de projet
Responsable Comptabilité
Responsable Marketing, Communication & réseaux sociaux

Médiamaticienne



MISE EN OEUVRE

 Définition du produit
Dans un premier temps, notre choix s’est porté sur les nuitées

» Analyse de I'empreinte carbone approximative de I'entreprise par
ecolLive

» Analyse de I'empreinte carbone approximative d'une nuitée
L'objectif étant de définir le segment ainsi que le montant de la contribution

« Choix du projet pour la compensation de CO2 :
L'énergie solaire au service de la formation et de la création d'emplois en Tanzanie



MISE EN OEUVRE

* Intégration du programme dans nos canaux de vente :
Vente en ligne
Vente hors ligne/vente directe
Formation des employés

Votre réservation:

Arrivée: 25/10/2021
Départ: 26/10/2021
Clients: 2 adultes

Ajouter des services pour Chambre Double

i Muitée climatiguement neutre CHF 4.00 Sélectionner

~ Borne de recharge électrique CHF 4.00 Sélectionner
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FONCTIONNEMENT

Jvciknate

neutral

| care — Lors de votre réservation, vous
pouvez volontairement verser 2 CHF de plus
pour «Cause We Care». De cette fagon, votre
séjour est climatiquement neutre.

We care — Sivous participez, nous doublons
votre contribution et versons 2 CHF de plus
dans notre fonds «Cause We Care» pour la
protection du climat et la durabilité.

Cause we care — Nous compensons les
emissions de votre séjour avec myclimate
a partir du fonds. En paralléle, nous
investissons dans des mesures locales
de protection du climat et de durabilité.
Ainsi, les futurs séjours deviennent
encore plus respectueux du climat.



COMMUNICATION
PAGE D'INFORMATION SUR NOTRE SITE
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LA PLANETE BLEUE

ENSEMBLE POUR LA PROTECTION DU CLIMAT ET LA DURABILITE

MNotre établissement htelier fait partie d'un centre dédié & la formation continue et a la culture. Notre situation géographique en
pleine nature. aux portes des Franches Montagnes. entre le parc Chasseral et le parc du Doubs. représente pour nous notre principal

atout. Préserver cet oasis de verdure et le partager avec nos visiteurs nous tient particuliérement & coeur.

Aujourd’hui, nous proposons & nos clients de contribuer activement a la protection du climat en compensant les émissions de CO2
générées lors de leur séjour a I'hétel avec une contribution de CHF 2 - par nuit. par personne. Ce montant sera attribué au projet
de I'énergie solaire au service de la formation et de la création d'emplois en Tanzanie. que nous avons sélectionné ainsi qu'au



COMMUNICATION ,
PUBLICATION SUR LES RESEAUX SOCIAUX
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Voir les statistiques
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CIP Tramelan

cip_tramelan HOTEL

Une nuitée climatiguement neutre 3
I'hotel Le CIP.

Grace a notre partenaire myclimate,
réservez dés maintenant vos nuitées
climatiquement neutres dans le cadre du
programme « Cause We Care »L,

Votre contribution « Cause We Care »
impacte le climat doublement:
globalement par des projets de
protection du climat et localement par
des mesures prises sur place. Avec une
contribution de CHF 2.— nar nuit. nar

lﬂ’ Aimé par barbara_michelotti82 et

17 autres personnes

Ci CIP Tramelan e
p J'aime cefie Page 2 [+]

HOTEL

Une nuitée climatiquement neutre & I'hétel Le CIP.
Grace 4 notre partenaire myclimate, réservez dés
maintenant vos nuitées climatiquement neutres dans

le cadre du programme « Cause We Care »l...
Afficher la suite — a CIP Tramelan

Mereno Giovanni Muner, Claudine Liechti et 2 autres
personnes aiment ca



COMMUNICATION

FLYER
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LA PLANETE
BLEUE

En versant une contribution de CHF 2.~ par nuitée et par per-
sonne, vous soutenez directement des mesures de dévelop-
pement durable locales et compensez les émissions de CO2
générées par votre séjour. Pour vous remercier. nous nous en-
gageocns a doubler votre contribution et investir la somme totale
dans des projets de durabilits.

Retrouvez toutes les informations sur notre site internet.

Mit einem freiwilligen Klimaschutzbeitrag von CHF 2.- pro Nacht
und pre Person, unterstutzen Sie direkt MaRnahmen zur nach-
haltigen Entwicklung und kompensieren die CO2-Emissionen,
die durch lhren Aufenthalt entstehen. Um lhnen zu danken. ha-
ben wir uns verpflichtet. Ihren Beitrag zu verdoppeln und den
Gesamtbetrag in nachhaltige Projekte zu investieren.

Alle Informationen finden Sie auf unserer Webseite.

Ol H0)
% myclimate
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UNE PREMIERE EN SUISSE ROMANDE
NUITEE CLIMATIQUEMENT NEUTRE ARCINfO |

COMMUNIQUE DE PRESSE et R e [ - N

TRAMELAN CIP - NUITEE CLIMAT QUEMENT NEUTRE
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luits. Situé en pleine natre, pour Iensemble du bitiment,

Informations pour Ia presse - ) 3 . aux portes des Franches MOnt e remplacement de I'éclairage
- Roger Neuenschwander, responsable du departement Hotel-Restaurani-Seminalre

(032 486 06 06 ou roger.neuenschwanden@cip-tramelan.ch

o
principal atout. formation et de la création d'em-

Plus dinformation sur le programme « Cause We Care » dans la brochure myclimate.

Tramelan, le 20 avril 2021
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PREMIERS RESULTATS

» Cet été, 25% de la clientéle individuelle a adhéré au projet «Cause We
Care»

« La clientele business est plus difficile a convaincre
Réservation faite par I'entreprise — pas de paiement direct
Couts supplémentaires pas toujours pris en charge par I'entreprise
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PROCHAINES ETAPES

« Augmenter la contribution de notre clientele au programme de myclimate
«Cause We Care»

Intégration au niveau des OTAs

Proposition du concept aux différentes entreprises avec lesquelles
nous avons des accords au niveau de I’'hébergement

« Développement du projet «Cause We Care» pour notre clientéle
séminaires
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MERCI




