Cours-Atelier :
Un site Internet
performant !

Au fil du Doubs,
Lundi 5 février 2018

Internet et design

Julien Christe, Digital Project Manager chez
Jura & Trois-Lacs, fondateur de I'agence web
aquaverde Sarl.

Photo

Gaélle Schwimmer, photographe et agent
immobilier.

TalentisLAB

Emilie Moreau, Aliette Freléchoz et Guillaume
Lachat.

TALENTISLAB

Pour vos projets touristiques




8h Accueil de Guillaume Lachat
Présentation de TalentisLAB

8h15 Apports théoriques :

- Laréservation en ligne avec TOMAS

- Stratégie de communication numérique
- Les mesures hors site internet

- Les mesures sur site internet

P rog ramme - Limportance des photos

- Place aux questions
9h45 Pause-café

10h15  Atelier pratique individuel : Réfléchir a sa
stratégie numérique et améliorer son site internet sur la
base du support distribué.

© TALENTISLAB




www.talentisLAB.ch

POURMONTER UN PROJET
QUI DURE, TALENTIS LAB

PREND LE TEMPS DE YOUS
EN FAIRE GAGNER UN
PRECIEUX.

SLAB



http://www.talentislab.ch/

Public

* Prestataires existants soucieux
d’améliorer leur rentabilité, de
gagner de nouvelles parts de

marchés, d’entreprendre des
investissements. /
* Nouveaux entrepreneurs touristiques

nécessitant des prestations de
conseil pour lancer leur projet.

* Communes, associations,
organisations proches du tourisme.

© TALENTISLAB
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Accompagner les porteurs de projet dans les

SeS pr| nC| pal ~~ domaines touristiques, culturels et sportifs.
missions

© TALENTIS-
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L'accompagnement
de projet

Phase 1 : Diagnostic et opportunité

Phase 2 : Positionnement

Phase 3 : Mise en ceuvre

Phase 4 : Exploitation

© TALENTIS-

0s projets tou




Parce qu'un projet ne vaut que s'il se réalise...
TALENTISLAB

© TALENTISLA
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Réservation des
chambres d’hotel

* 27% des nuitées réservées par OTA

* 14% des nuitées réservées par le site
internet

* 1,4% des nuitées réservées par les
offices du tourisme

Source: Observatoire valaisan du
tourisme en 2016 — Etude sur la Suisse.

© TALENTIS-
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TOMAS : Systeme de
réservation et de
distribution.

Channel manager:
Distribution en back office
des contingents sur les
différentes plateformes
partenaires. W

T-booking : Outil
informatique de
réservation en ligne sur le HOTEL

WEBSITE

site du prestataire.

https://touristdatashop.ch/fr/hote.html



https://touristdatashop.ch/fr/hote.html

Channel manager :
Distribution online
sur les différents
canaux
internationaux.

- Avec ou sans
contrat
intermédiaire.

- Toujours avec le
support de Jura
Tourisme.

Booking.com

QUE PEUT-IL FAIRE?

GERER LES RESEAUX DE DISTRIBUTION INTERNATIONAUX

Vente globale online au moyen d’une seule interface
Gérer confortablement tous les portails et centrales de réservation au
moyen d'un seul outil de gestion (TManager).

Utiliser des canaux de distribution internationaux et reconnus
Booking.com, Expedia, HRS, STC, Trivago, e-domizil, Interhome etc.

VENTES GLOBALES -
BOOKING.COM....

l @

© TALENTISILAB
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fo022017 .m" L4

"GO Wikl S . e Ikrmatonen e weds s
TNTL, PREISE UND ZUSATZING ORMATIONEN BEARBEITEN INFORMA™
“dbersicht aller Kategoren v K

Booking.com .  (O-domizil @ Expedia

casamundo TS

& HRS interhome G trivago

ECONOMISER VOTRE TEMPS -
EVITER LES ERREURS

Effectuer une seule modification et tous les portails seront actualisés

Effectuer une modification de prix ou de contingent dans le TManager et tous les
portails liés seront actualisés.

Interfaces certifiées

La transmission rapide et précise des données est garantie par |'utilisation
d'interfaces directes, bidirectionnelles et certifiées.

Interfaces disponible
Portail © Hétels - Appartements :
Booking.com X X
Expedia Group - i
(expedia, hotels.com, venere.com)
HRS X
STC X
Trivago / Kayak X
e-domizil X
Hometogo X
Interhome X
my.switzerland.com X ) TA L E N T IS LA B

Pour vos projets touristiques

Informations supplémentaires

Information concernant portails, mise en



T-booking : Outil
informatique de QUE PEUT-IL FAIRE?
réservation en “gne ONLINE BOOKING & GENERATEUR DE SITE WEB

Sur |e S |te d u Outil de réservations online pour les sites web existants
. Outil de réservations online en responsive design et facile 4 paramétrer
p reStata ire. pour les sites web des prestataires.
7
- I 1] Sta I Ie Site web personnalisé reprenant les données de base de TOMAS®
. Choisissez un de nos designs prédéfini. Les photos, descriptions et
g ratu |te me nt pa r évaluations sont repris directement de TOMAS®.

Jura Tourisme

- Formation par Jura
Tourisme

- Sans frais de
transaction

© TALENTISILAB
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Votre stratégie de communication numérique

AN T ol A o

Définir et hiérarchiser clairement vos objectifs et USP (argument clé de vente)
Ciblez votre public et optimisez votre contenu

Soyez cohérent entre vos valeurs, votre philosophie, vos visuels et votre contenu
Déceler les problématiques et frustrations des utilisateurs

Mesurez et analysez I'existant

Observez la concurrence

© TALENTISLAB




Les mesures On-Site (sur le site)

S & W DdNPR

Audit global - Google Analytics

Contenus - La raison pour laquelle les visiteurs viennent et restent sur votre site

Design - Expérience utilisateur
SEO - Optimisation pour moteurs de recherche
Technique - Hébergement, CMS, T-Booking

Outils - Services en ligne pratiques et utiles

© TALE NTIS
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Les mesures On-Site (sur le site)

e Choix du nom de domaine

e Cohérence entre le nom de domaine et I’e-mail

© TALENTISLAB
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Les mesures On-Site (sur le site)

Exemples

© TALENTISLA
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Google Analytics

Tous les comptes > j3l.ch OVERALL

I Toutes les données du site Web avec Domaine ~

Rechercher dans les rappor

ACCUEIL

PERSONNALISATION

Rapports

(©  TEMPS REEL

Vue densemble
Zones géographiques
Sources de trafic
Contenu

Evénements

Conversions

2 AUDIENCE

>*  ACQUISITION

FD COMPORTEMENT
Q  DECOUVRIR

ADMINISTRATION

&

Vue d'ensemble

Temps réel

38

utilisateurs actifs sur le site

W MOBILE M ORDINATEUR M TABLETTE

Principaux sites référents :

Pages vues

A

e

Créer un raccourci 5é7+ &

Par minute Par seconde

—-— >
- - 1
- — -
- —-—
- _—— 0.5
- - -
-
-26 min 21 min -16 min -1 min -6 min - |-s0s 55 30s 155

Principales pages actives :

Source Utilisateurs actifs J-

1. gwant.com 1

Principaux réseaux sociaux sources :

Source Utilisateurs actifs +

Aucune donnée disponible pour cette vue.

Mots clés les plus courants :
Mot clé Utilisateurs actifs J-

1. np- 4
/de/veranstaltungen/...hur
ner-fasnacht.5726.html

2 2

Page active
Jde/veranstaltungen/haupt...hurner-fasnacht.5726.html
/fr/galerie/webcams html

fde/f
/de/veranstaltungen/haupt...n/fasnacht-biel.2913.html
/fr/loisirs-actifs/raquettes-a-neige.htm|

/

Jde/aktiv/kanuland/stand- _addle-neuchatel 9330 html
fde/aktiv/langlauf/les-re.. -lanbspferriere. 1353.html
/de/aktiv/schneeschuhlauf . _-uber-dem-nebel.1668 html

el /aktiviski-alnin/schlittenlifte 1014 html

Utilisateurs actifs &

4

10,53%
7,89%
526%
526%
526%
263%
2,63%
263%
2,63%

? A%




Google Analytics

® Utilisateurs
20 000

juillet 2017

Utilisateurs

1052830
O ey VOV VOO NPT

Pages vues

3357 506
drnr s ARA

aoat 2017

Nouveaux utilisateurs

1056 310
amnr s A At

Pages/session

2,20

Bt et

septembre 2017

Sessions

1523 648
FOUV TV VOV VO ST

Durée moyenne des sessions

00:01:48

AN AN A A AN

octobre 2017

-

Nombre de sessions par
utilisateur

1,45

Taux de rebond

57,68 %

B S g

novembre 2017

décembre 2017

M New Visitor M Returning Visitor




Grandes images/videos - immersion

JURA
TROIS-LACS
DREI-SEEN-LAND

Accueil  Loisirs actifs ~ Découvertes  Gastronomie  Hébergement  Transports  Séminaires & Congrés  Multimédia

BEST OF HIVER

30 activités hivernales
incontournables

Découvrez nos coups de coeur >

© TALENTISLAB



Grandes images/videos - immersion

MonTreaL

La Distillerie No.1

EU ION OU SPORT VOYAGIS PRESSE PARTENAIRE I T EN

\ \ Explorer
_~"

I

u0|fa|re Hébergement Planifier Offras

Je passe

© TALENTIS

LAB




PageSpeed Tools > Insights

ACCUEIL

FERENCE ASSISTANCE

Vitesse du site

PageSpeed Insights

http://www juratourisme.ch/

Mobile E Ordinateur

https://developers.google.com/speed/

Vitesse Optimisation
Fast Medium
0.8sFCP 1.8sDCL 78/100

Les données du rapport d'expérience utilisateur Chrome indiquent que les événements
FCP (0.8s) et DCL (1.8s) médians de cette page la classent dans le tiers le plus rapide de

toutes les pages. La page peut encore étre optimisée, mais c'est probabl it inutile. En
savoir plus
Distributi des char de page

e -I

0% 25% 0% 75%

B Fast [ Average [ Slow

La distribution des événements FCP et DCL de cette page, classés dans la catégorie Rapide (tiers le
plus rapide), Moyen (tiers moyen) et Lent (tiers inférietr).

Statistiques de la page

L'outil PSI estime que cette page nécessite 4 allers-retours supplémentaires pour charger
les ressources qui bloquent l'affichage et 2.1 Mo pour étre entierement affichée. La page
médiane nécessite 4 allers-retours et 2.7 Mo. Les pages qui demandent une quantité
réduite d'allers-retours et d'octets sont plus rapides.

» Afficher les optimisations




wlSalt = 17:37 50% &) .

Salt = 17:37 49% ([ )

M o bi I e campingjura.ch & = campingsaignelegier.ch &

CAMPING = v

DU RAIMEUX Cqmping

e = O Saignelégier

Bienvenue au camping du Raimeux i Rebeuvelier ><

La famille Luginbiihl vous souhaite la bienvenue au camping  NOUVEAUTE 2017:
du Raimeux & Rebeuvelier, petit coin paisible du Jura. 11 s'agit

d'un petit village campagnard trés ensoleillé. Le brouillard s'y

fait trés rare

Roulotc oot onfort ket pour
2 persomnes.
Equpement:  douche, WG

Aimeriez-vous  avoir un

week-ends avec un confort
4 maximum?

Et bien sachez quiil existe
& un endroit oil cest possible
Clest au camping du
Raimeux 4 Rebeuvelier.

De plus, notre camping
respecte les normes de
'ECAJura en matiére de
protection des personnes.

AMPING DE PASSAGE EST OUVERT :-)

——— o Emplacement

Caravane immatriculée tout confort pour 5 personnes 4 lover

i lintérieur et  'extérieur du camping. -
* > Marque Biirstner I r e

® > Modéle Premio Plus S10TK




Test d'optimisation mobile

[ ]
M 0 b I I e http://www.juratourisme.ch/

Problemes de chargement de la page
AFFICHER LES DETAILS

. Rejoignez #JuradLacs sur ([
le:3 a2 TROIS-LACS
https://sea rCh'google-com/tESt/mOb"e-friendIy isté le : 3 févr. 2018 & 22:50 TROLACS 1o
—'age adaptée aux
mobiles
Il est facile d'utiliser cette page sur un appareil
mobile

4 SOUMETTRE A GOOGLE

Accueil

Ressources supplémentaires Loisirs actifs

Découvertes

(= Ouvrir le rapport sur I'ergonomie mobile de

l'ensemble du site Gastronomie
; Hébergement

" En savoir plus sur les pages adaptées aux
~ TP

mobiles Transports

. " Séminaires & Groupes

< Publier des commentaires ou des questions &
~

sur notre groupe de discussion Multimédia




Les mesures Off-Site (hors-site)

1. Google My Business

2. Tripadvisor (et autres plateformes), TrustYou (amalgameur de notation avec
bon points et points a améliorer)

3. Outils de navigation Garmin, Via Michelin et Google maps

4. E-Mail Marketing (Newsletter) / Fidélisation des clients (base de données) En
effet 70% de la clientéle sont des anciens clients

Réseaux sociaux

6. Annonces en ligne (Google AdWords, Facebook Ads)

© TALENTISLAB




1. Google My Business

Outil gratuit de Google permettant aux
entreprises de gérer leur présence en ligne

sur le moteur de recherche.

Google

My Business

Go gle Location de vélo Delémont

Tous  Maps  Images

Environ 78 500 résultats (0,53 second

Vélos & louer a Delémont -
www.arcinfo.ch/articles/regions/jura
4 juil. 2012 - Aprés Bemne, Béle, Zurig
accueillir une station de vélos en libré
Gare. Cette nouvelle offre de "bike s
Tentreprise

Location de vélos - slowUp
www.slowupjura.ch/index.php/frfinfi
Offre de Location, logo rent a bike hy
location a la gare de Delémont (plac
sont proposés 4 la location en plusiel
demi-tandems sont

E-Space-Vélos Jura - Chei
espacevelos.ch/

Le nouveau groupe SRAM GX Eagle
wvélos Jura (EVJ). Sophie et Henrl Lag
espacevelos@gmail.com. Vous voulel
idéale pour un

vélostation Delémont - youl
https:/iwww.youticket.ch/index.phpl
wvélo (CHF 15.00); Station de gonflf
Location de casiers fermables. Pelits
1.50four, CHF 15.00/mois, CHF 1504
Département insertion Propul's

Forum vélostations Suisse
hitps:/iwww.velostation.ch/frivelosti
Services supplémentaires: En ibre S¢
demande: location de casiers, petitey
Nombre de places, 110 vélos. Locall§
Delémont Caritas Jura

Rent a Bike AG :: réserver,
hitps://www.rentabike.ch/fr-ch/hom
Rent a Bike AG :: réserver, vélo,vélo
location, guichet CFF, route du coeuf

——

E-space vélos Jura

5,0 % % % % % 2 avis Google
Magasin de vélos a Develier, Suisse

)?0
2 ®o
5 % %, o
g e Devel
2
5 &
% oo
Qe
YA Rue®®
“enatte
0(/,
87
o3 &
"rign, ot
Site Web Itinéraire

Adresse : Rue des Tilleuls 1, 2802 Develier
Horaires : Fermé - Ouvre a 16:30 (jeu.) v

Téléphone : 079 282 30 03

Suggérer une modification

Vous connaissez ce lieu ? Répondez aux questions rapides

Questions et réponses
Poser une premiére question

-8) Envoyer sur votre téléphone

Avis
2 avis Google

Donner un avis

Poser une question

Envoyer

Ajouter une photo

Commentaires

2 question

fune photo

Sommontairps



©0:{-adViSOr’  pelémont ~ o & (o}

Informations sur Delémont ~ Hotels ~ Vols  Restaurants  Activités  eee

2. Tripadvisor

| LETE QUAND . e 1senl* @ Hurghada, Red Sea
| VOUSVOULEZ - A8C ~_ ant
|, VOTRE GUIDE POUR UNE ESCA SUNNY v ,J';"

Komachl C'est bien votre établissement ?

@@@@© 67 avis N° 3 sur 45 Restaurants & Delémont €€ - €66 Japonaise
@ rue de I Hopital 39, Delemont 2800, Suisse % +41324230053 LI Site Web © Enregistrer

Entrez en contact avec des millions de

@ Attastation dExcellence

clients potentiels et prenez une longueur

d'avance sur la concurrence en

optimisant votre page TripAduvisor. o, - advisor
— PROFILE REVIEWS PRODUCTS REPORTS FREE TOOLS RESOURCES

Management Center Property Overv

& @ Respond to Reviews Manage Photos 133
3 ® :
tr I pad vl S D r I n S I h‘t 5 Let customers know you value their @ Add new photos and highlight the images . v
opinions by sharing thoughtful responses that show your business at its best. ripAdvisor Rank|
to feedback.

Update Business Details Review Express e on
Edit your location, amenities and other The fase, free and easy way to get more PROPERTY 108 ®

detadls to ensure your listing is accurate, traveler reviews.

..... - n —— -
‘ “Excellent * ADRESSE e

‘i @@O®® 06 déc. 2017 © rue de I' Hopital 39, Delemont 2800, Suisse




3. Réseaux sociaux
®
Communiquez directement a votre public, O
développez une communauté.

M Y ®

© TALENTISLAB




4. E-Mail Marketing (Newsletter)

Informez vos client par E-Mail directement dans leur

boite au lettre électronique.

Responsive Email Template

Envato & an ecosystem of sites to help you get creative. It inchudes Envato Market, the

leading marketplace for images, themes.
W ‘
° I MAILCHIMP READY I SQUID INK FREE




5. Annonces en ligne

A Google AdWords

Soyez visible des internautes lorsqu'ils
recherchent sur Google vos produits ou
services. Vous ne payez que lorsqu'ils
cliquent sur une annonce pour se rendre

sur votre site Web.

facebook business

Avec les publicités ciblées sur Facebook, il
devient plus facile de trouver les bonnes
personnes, attirer leur attention et ainsi obtenir

des résultats.

© TALENTISLAB



L'importance des photos

Gaelle Schwimmer

© TALENTISLA

ur vos projets touristiques




Présentation / introduction

Mon parcours professionnel dans I'immobilier m’a appris que le client, avant
d’acheter un service ou un objet, veut étre séduit.

L'image est ainsi un excellent moyen de titiller notre inconscient et de créer
I’émotion.

Séduire, faire monter le désir, laisser I'imagination du client s’emballer. Voila
guelques éléments qui feront pencher la balance en faveur de tel ou tel
smartphone, de cette villa plutét qu’une autre, de cette voiture, cet hotel ou ce
restaurant.

© TALENTISLAB



Pourquoi des photos de qualité sont-elles nécessaires ?

C’est la premiere image que le client se fait de votre établissement !

Aujourd’hui, avec internet, le réflex d’'une grande majorité de consommateurs est
de se renseigner en ligne et de se faire envie (ou pas !) avec les photos qui sont
disponibles sur internet.

Si les photos que le client voit sur le site internet ne lui donnent pas envie, il
n’hésitera pas a continuer sa quéte de I’h6tel parfait sur la toile.

© TALENTISLAB|




Qu’est-ce qu’une photo de qualité ?

On a tous des criteres un peu différents et un ceil plus ou moins aguerri mais
certains points sont importants dans tous les cas :

Luminosité, contrastes
Balance des blancs (murs blancs). Attention éclairage !
Composition image (lecture en Z, points forts) / ranger / cadrer

B wnNh e

Déformations

© TALENTISLAB|




Photos: avant-apres




Photos: avant-apres

A&
Nelay
\ B ' 2ol




Photos: avant-apres




Photos: avant-apres
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Peut-on réaliser des photos de qualité soi-méme ?

Si 'on a I'ceil et du matériel suffisant, évidemment. Mais réaliser des photos avec
son smartphone et espérer réussir a gérer les contre-jour et autres déformations
est une réelle utopie.

Evidemment, demander les services d’'un photographe professionnel ou amateur
averti engendre un certain colt mais c’est un investissement relativement unique.
Si vous ne changez pas la décoration de votre établissement ou que vous ne
rénovez pas tout dans I'année qui suit, ces images seront largement amorties.

© TALENTISLAB



Nous sommes a disposition

pour vous aider !

© TALENTIS
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