


Programme de durabilité Swisstainable

Webinaire: Oups, est-ce du greenwashing? 

24 novembre 2025

Lorena Rebsamen  | Fédération suisse du tourisme



Centre de compétences pour la durabilité (KONA)
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Centre de compétences pour

la durabilité (KONA).

▪ Point de contact national central et 

intermédiaire pour tout ce qui concerne la 

durabilité dans le tourisme

▪ Depuis janvier 2022, sous l'égide de la 

Fédération suisse du tourisme (FST)

▪ Promouvoir le développement durable dans 

le tourisme suisse

▪ Regroupement des ressources et création de 

synergies dans l'ensemble du secteur 

touristique

▪ Mise en réseau, habilitation et transfert de 

connaissances



Aperçu des projets.

Ein Bild, das Text, Screenshot, Schrift, Grafiken enthält.

Automatisch generierte Beschreibung

Ein Bild, das Text, Schrift, Grafiken, Logo enthält.

Automatisch generierte Beschreibung

Ein Bild, das Schwarz, Dunkelheit, Grafiken, Design enthält.

Automatisch generierte Beschreibung

Mise en réseau
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Habilitation Mesure d‘impact

stv-fst.ch/durabilite

Ein Bild, das Screenshot, Dunkelheit, rot enthält.

Automatisch generierte Beschreibung

Ein Bild, das Schwarz, Dunkelheit enthält.

Automatisch generierte Beschreibung

http://www.stv-fst.ch/fr/sustainable-tourism-days
http://www.stv-fst.ch/fr/swisstainable
https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable/swisstainable-destination
https://www.stv-fst.ch/initiative-okgo
http://www.stv-fst.ch/fr/network
https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/best-tourism-villages
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Promotion des échanges entre le tourisme
entrant et sortant et de la coopération
internationale

▪ Sustainable Tourism Days 

▪ 11 et 12 novembre 2026, Berne

▪ Sustainable Tourism Talks 

▪ Webinaires pour promouvoir l'échange et le 

transfert de connaissances

▪ Sustainable Tourism Community 

▪ Communauté LinkedIn pour favoriser les 

échanges 

Sustainable Tourism Network.
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http://www.stv-fst.ch/fr/sustainable-tourism-days
http://www.stv-fst.ch/fr/sustainable-tourism-days
https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/sustainable-tourism-network/sustainable-tourism-talks
https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/sustainable-tourism-network/sustainable-tourism-talks
https://www.linkedin.com/groups/13165175/
https://www.linkedin.com/groups/13165175/


Plate-forme sur la durabilité. 
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Trends et développements.
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Développement durable dans le tourisme.

Source: Haute école de Lucerne (2015)

▪ Performance économique

▪ Responsabilité écologique

▪ Solidarité sociale

▪ Droit des générations futures à la 

création



Changement des besoins et du comportement 

des hôtes. 

Source: Sustainable Travel 2024, Booking.com



Motivation des entreprises. 

Source: Swiss Sustainability Benchmark-Studie, 2023
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Assumer la responsabilité 

sociale
Contribuer à la protection 

du climat

Économies d'énergie Perception positive de la 

marque

Satisfaction des 

collaborateurs:rices

Réduire les déchets Perception comme 

employeur attractif

Assurer la rentabilité à long 

terme

Se différencier de la 

concurrence

Augmenter la satisfaction 

des clients



Attitude-Behavior-Gap.
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Connaissance

La connaissance est la base des 

changements de comportement. 

La première étape vers un 

comportement durable est par 

exemple la compréhension du 

réchauffement climatique et de la 

manière dont nous pouvons 

stopper la dynamique du 

changement climatique

Attitude

Ce n’est que lorsque la 

connaissance conduit à une 

attitude positive que la chance 

d’un changement de 

comportement existe. Le thème 

de la durabilité doit donc avoir 

une grande pertinence pour nous 

et nos descendants.

Intention

La dernière étape avant le 

comportement définitif est 

l’intention. La plupart des gens 

ont déjà l’intention de protéger 

l’écosystème et de contribuer par 

leur comportement.

Comportement

Ce n’est qu’à la dernière étape 

que nous mettons en œuvre le 

comportement issu des phases 

précédentes, par exemple en 

achetant des produits durables, 

en renonçant aux emballages 

plastiques ou en choisissant 

l’électricité verte. Même ce 

comportement reste parfois 

laborieux.



Le programme de durabilité Swisstainable. 
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Un programme du tourisme pour le tourisme.



Quels sont les objectifs que nous souhaitons atteindre 

avec Swisstainable?

▪ Contribution à la réalisation des 

Objectifs de développement durable

▪ Développement orienté vers l'avenir 

et positionnement de la Suisse en 

tant que pays touristique

▪ Transparence et orientation des 

hôtes sur les offres présentant un 

engagement élevé en matière de 

durabilité

▪ Visibilité des efforts de durabilité 

existants



Aperçu des niveaux.

Niveau I – committed

À ce niveau, les entreprises 

s'engagent à adopter une 

gestion durable et à se 

développer en permanence.

Niveau II – engaged

Ces entreprises disposent 

en outre d'une certification 

individuelle reconnue à ce 

niveau, ou d'au moins deux 

certifications combinées.

Niveau III – leading

Ces entreprises disposent 

d'au moins un certificat de 

durabilité, qui couvre tous

les aspects de la durabilité 

et qui est régulièrement 

contrôlé par des

organismes externes.



Aperçu des exigences par niveau.

Instructions pour le processus d'inscription Swisstainable

https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable/processus-dinscription-swisstainable


Swisstainable Destination. 
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Ein Bild, das Text, Schrift, Grafiken, Logo enthält.

Automatisch generierte Beschreibung

https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable/swisstainable-destination


Swisstainable Destination - destinations classées.  
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Toutes les destinations classées Swisstainable Destination

Ein Bild, das Text, Schrift, Grafiken, Logo enthält.

Automatisch generierte Beschreibung

https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable/swisstainable-destination/swisstainable-destination-destinations-classees
https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable/swisstainable-destination


Exigence: Communication.
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Ein Bild, das Text, Schrift, Grafiken, Logo enthält.

Automatisch generierte Beschreibung

https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable/swisstainable-destination


Bénéfices et enseignements. 

©
 S

w
it
z
e

rl
a

n
d

 T
o

u
ri
s
m

, 
 L

o
re

n
z
 R

ic
h

a
rd



Les avantages d‘une participation.

Contrôler et développer sa propre entreprise en matière de durabilité.

Devenir plus compétitif par rapport au groupe cible croissant des clients sensibles 

au développement durable.

Être propagée en tant qu'entreprise responsable par des organisations touristiques 

fédérales (associations, Fédération suisse du tourisme, Suisse Tourisme).

Augmenter l'attractivité sur le marché du travail.

Profiter des échanges au sein de la communauté Swisstainable.

Apporter une contribution importante au développement durable de la Suisse.

Factsheet valeur ajoutée de la participation 

https://files.stv-fst.ch/staging/assets/factsheet_mehrwert_swisstainable_fr.pdf
https://files.stv-fst.ch/staging/assets/factsheet_mehrwert_swisstainable_fr.pdf
https://files.stv-fst.ch/staging/assets/factsheet_mehrwert_swisstainable_fr.pdf
https://files.stv-fst.ch/staging/assets/factsheet_mehrwert_swisstainable_fr.pdf
https://files.stv-fst.ch/staging/assets/factsheet_mehrwert_swisstainable_fr.pdf


Intégration dans la communication partenaire.

▪Swisstainable 

Newsletter

▪Swisstainable 

LinkedIn

▪Swisstainable-Hub

https://www.linkedin.com/company/swisstainable-programm/?viewAsMember=true
https://www.linkedin.com/company/swisstainable-programm/?viewAsMember=true
https://www.linkedin.com/company/swisstainable-programm/?viewAsMember=true
https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable/swisstainable-hub
https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable/swisstainable-hub
https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable/swisstainable-hub
https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable/swisstainable-hub


Swisstainable comme partie intégrante de la 

commercialisation de Suisse Tourisme.

Source: Suisse Tourisme, 2024



Campagne Swisstainable 2025.
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Boîtes à outils thématiques.

▪ Boîte à outils pour la communication sur la 

durabilité

▪ Boîte à outils mobilité durable

https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable/communication
https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable/communication
https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable/communication
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/kommunikation
https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable/mobilite-durable
https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable/mobilite-durable
https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable/mobilite-durable
https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable/mobilite-durable
https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable/mobilite-durable
https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable/mobilite-durable


Votre contact chez Swisstainable.

 Lorena Rebsamen

  Collaboratrice de projet pour la durabilité chez la

  Fédération suisse du tourisme

▪E-Mail swisstainable@stv-fst.ch

▪ Téléphone +41 31 307 47 41

Suivez Swisstainable sur LinkedIn @Swisstainable – Schweizer Nachhaltigkeitsprogramm

pour ne rien manquer autour du programme.

#swisstainable #NousSommesSwisstainable

Vers l’inscription:

mailto:swisstainable@stv-fst.ch
mailto:swisstainable@stv-fst.ch
mailto:swisstainable@stv-fst.ch
http://www.linkedin.com/company/swisstainable-programm
http://www.linkedin.com/company/swisstainable-programm
http://www.linkedin.com/company/swisstainable-programm
http://www.linkedin.com/company/swisstainable-programm
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