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Centre de compeétences pour
la durabilite (KONA).

= Point de contact national central et
intermédiaire pour tout ce qui concerne la
durabilité dans le tourisme

= Depuis janvier 2022, sous l'égide de la
Fédération suisse du tourisme (FST)

= Promouvoir le développement durable dans
le tourisme suisse

= Regroupement des ressources et creation de
synergies dans lI'ensemble du secteur
touristique

= Mise en réseau, habilitation et transfert de
connaissances




Apercu des projets.

Kompetenzzentrum Kompetenzzentrum : H
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stv-fst.ch/durabilite


http://www.stv-fst.ch/fr/sustainable-tourism-days
http://www.stv-fst.ch/fr/swisstainable
https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable/swisstainable-destination
https://www.stv-fst.ch/initiative-okgo
http://www.stv-fst.ch/fr/network
https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/best-tourism-villages

Sustainable Tourism Network.

Promotion des échanges entre le tourisme
entrant et sortant et de la coopération
internationale

= Sustainable Tourism Days
= 11 et 12 novembre 2026, Berne

= Sustainable Tourism Talks

= Webinaires pour promouvoir I'échange et le
transfert de connaissances

= Sustainable Tourism Community

= Communauté LinkedIn pour favoriser les
échanges



http://www.stv-fst.ch/fr/sustainable-tourism-days
http://www.stv-fst.ch/fr/sustainable-tourism-days
https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/sustainable-tourism-network/sustainable-tourism-talks
https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/sustainable-tourism-network/sustainable-tourism-talks
https://www.linkedin.com/groups/13165175/
https://www.linkedin.com/groups/13165175/

Plate-forme sur la durabilité.

Durabilite

Plate-forme sur la durabilité pour le
tourisme

La plate-forme sur la durabilité met a la disposition du secteur du tourisme un ensemble de

i dans le ine de la durabilité et offre des possibilités de mise en réseau
avec des spécialistes. On y trouve entre autres des produits, des services et des
événements liés au tourisme durable, des études et des publications nationales et
internationales ainsi que des exemples de durabilité appliqués concrétement en Suisse. H
L'objectif de cette plateforme est de partager les connaissances sur Ia durabilité dans le P Ia t E - fo r m e S u r Ia d u ra b II It'e' 7
secteur du tourisme et de mettre en réseau les professi afin de il au
développement durable du tourisme suisse.

Développement durable

Etudes et publications

Evénements de durabilité

Exemples de bonnes pratiques

En savolr plus sur i3

Durabilité Expert-e-s en durabilité

Formation continue en durabilité

Instruments de promotion de la durabilite

MNotations et rapports

Prix de la durabilité

Produits et services -
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Developpement dura

= Performance économique
= Responsabilité ecologique
= Solidarité sociale

g

Droit des générations futures a la
creation

Renforcement de
I'offre de transports
publics

Gestion
des déchets

Entretien
du paysage

Séjours
plus longs

Promotion
des énergies
renouvelables

Respect des
besoins spécifiques
des clients

Préservation de
la biodiversité

Augmentation
de l'efficacité
des ressources

Compensation
du CO2

ble dans le tourisme.

Mélange équilibré
de clients

Infrastructure
flexible

Réduction
de la pauvreté
regionale

Préservation
des sites

Prévention de
la discrimination

Hospitalité
vécue

Communication
transparente

Coopérations
et partenariats
solides
Création de
valeurs régionales
durables
Produits et

services locaux

Réussite
durable de
I'entreprise

Préservation et
création d’emplois
locaux

Répartition plus

équitable des

revenus

Conditions de
travail justes

Intégration de la
population locale

Découverte et
entretien de la
culture locale

Source: Haute école de Lucerne (2015)



Changement des besoins et du comportement
des hotes.

75% des voyageur-euse-s a travers le monde disent
vouloir voyager de maniére plus durable au coursdes 75%
12 prochains mois

57% ont l'intention de réduire leur consommation 570/
d'énergie lors de leurs futurs voyages 0

54% ont l'intention d'utiliser des moyens de (1)
transport plus durables pour leurs futurs 54 /o

voyages

43% se sentent coupables en
choisissant des voyages moins
durables

Source: Sustainable Travel 2024, Booking.com



Motivation des entreprises.

g T ¢

41% 39% 30% 28% 27%

Assumer la responsabilité  Contribuer a la protection Economies d'énergie Perception positive de la Satisfaction des
sociale du climat marque collaborateurs:rices

7o, {oE Ktk
T I

26% 22% 16% 16% 16%

Réduire les déchets Perception comme Assurer la rentabilité a long Se différencier de la Augmenter la satisfaction
employeur attractif terme concurrence des clients

Source: Swiss Sustainability Benchmark-Studie, 2023
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Attitude-Behavior-Gap.

Connaissance

La connaissance est la base des
changements de comportement.
La premiére étape vers un
comportement durable est par
exemple la compréhension du
réchauffement climatique et de la
maniére dont nous pouvons
stopper la dynamique du
changement climatique

i1
pittit

Attitude

Ce n’est que lorsque la
connaissance conduit a une
attitude positive que la chance
d’'un changement de
comportement existe. Le théeme
de la durabilité doit donc avoir
une grande pertinence pour nous
et nos descendants.

Green Gap

Intention

La derniére étape avant le
comportement définitif est
l'intention. La plupart des gens
ont déja l'intention de protéger
'écosystéme et de contribuer par
leur comportement.

Comportement

Ce n’est qu’a la derniére étape
que nous mettons en ceuvre le
comportement issu des phases
précédentes, par exemple en
achetant des produits durables,
en renongant aux emballages
plastiques ou en choisissant
I'électricité verte. Méme ce
comportement reste parfois
laborieux.

Quelle: Elaboratum.de

12



o

Le programme ¢




Un programme du tourisme pour le tourisme.

Secrétariat Organisations partenaires

STV_FST
S Schweizer Tourismus-Verband GASTIQ@-SUISSE 2% HotellerieSuisse a Parahotellerie

Fédération suisse du tourisme
Federazione svizzera del turismo
Federaziun svizra dal turissem

Schweiz

Seilbahnen Schweiz
i Remontées Mécaniques Suisses ] Verband dffentlicher Vierkehr
Conceptlon et Funivie Svizzere --ﬁvgrpi Union des transports publics
commercialisation Pendicularas Svizras nion dettraspor pubslel

switizerland

Schweizer Alpen-Club SAC
Club Alpin Suisse
Club Alpino Svizzero

Club Alpin Svizzer

SWISS &5 SNOWSPORTS

Partenaire scientifique

HSLU s

$VSTM/ASMT Egiml Q’ SRV i
vi::‘I smanager:innen F S\ l‘ | sse du Vovage

S ers del turismo Tourism

Irissem

. zooschweiz
Alliance zoosuisse
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Quels sont les objectifs que nous souhaitons atteindre gzt
avec Swisstainable?

= Contribution a la réalisation des = Développement orienté vers l'avenir
Objectifs de déeveloppement durable et positionnement de la Suisse en
tant que pays touristique

%
®

= Transparence et orientation des = Visibilité des efforts de durabilité
hotes sur les offres présentant un existants
engagement élevé en matiere de
durabilité

& 9,9,



Apercu des niveaux.

Niveau lll - leading

Niveau Il - engaged
Niveau | — committed d'au moins un certificat de

Ces entreprises disposent

Ces entreprises disposent
en outre d'une certification
individuelle reconnue a ce
niveau, ou d'au moins deux
certifications combinées.

durabilité, qui couvre tous
les aspects de la durabilité
et qui est regulierement
contrélé par des
organismes externes.

A ce niveau, les entreprises
s'engagent a adopter une
gestion durable et a se
développer en permanence.



Apercu des exigences par niveau.

Level |
committed

Level Il
engaged

Level Il
leading

Déclaration
d’engagement

Déclaration
d’engagement

Déclaration
d’engagement

Controle de
durabilité

Controle de
durabilité

Instructions pour le processus d'inscription Swisstainable

Mesures de
durabilité

Mesures de
durabilité

Preuves de
durabilité
niveau |l

Preuves de
durabilité
niveau Il



https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable/processus-dinscription-swisstainable



https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable/swisstainable-destination

Swisstainable Destination - destinations classées.

Niveau lll - leading

ﬁ Bale

@ Engadine Scuol Zernez Val Mistair

e Réserve de biosphere UNESCO Entlebuch ’
Niveau | - committed

@ Engelberg-Titlis

e Lugano

@ Mendrisiotto/Basso Ceresio

e Saas-Fee/Vallée de Saas
9 St. Gall-Lac de Contance

@ Surselva

@ Val-de-Travers

@ valposchiavo o>

@ Ville de Lucerne
@ Weggis Vitznau Rigi

@ Zermatt
@ Zoug

Toutes les destinations classées Swisstainable Destination

19


https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable/swisstainable-destination/swisstainable-destination-destinations-classees
https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable/swisstainable-destination

Exigence: Communication.

Niveau | - Niveau Il - Niveau Il -
committed engaged leading

il Déclaration d’engagement v 4 v

2. Organe de coordination v v v

3. Analyse & stratégie 4 v v

4, Plan de mesures v v v

5. Pénétration Swisstainable v 4 v

6. Communication v v v

1 Monitoring v v

20


https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable/swisstainable-destination
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Les avantages d'une participation.

Q

e\
A\a
[~

o
Iad

W

Contréler et développer sa propre entreprise en matiere de durabilité.

Devenir plus compétitif par rapport au groupe cible croissant des clients sensibles
au développement durable.

Etre propagée en tant qu'entreprise responsable par des organisations touristiques
fédérales (associations, Fédération suisse du tourisme, Suisse Tourisme).

Augmenter I'attractivité sur le marché du travail.
Profiter des échanges au sein de la communauté Swisstainable.

Apporter une contribution importante au développement durable de |la Suisse.

Factsheet valeur ajoutée de la participation



https://files.stv-fst.ch/staging/assets/factsheet_mehrwert_swisstainable_fr.pdf
https://files.stv-fst.ch/staging/assets/factsheet_mehrwert_swisstainable_fr.pdf
https://files.stv-fst.ch/staging/assets/factsheet_mehrwert_swisstainable_fr.pdf
https://files.stv-fst.ch/staging/assets/factsheet_mehrwert_swisstainable_fr.pdf
https://files.stv-fst.ch/staging/assets/factsheet_mehrwert_swisstainable_fr.pdf

Integration dans la communication partenaire.

#NousSommesSwisstainable

Eienwaldli AG #GoodPractice Dieses Jahr haben sich alle Filialen von Hotelplan Suisse Swisstainable-Hub

ger dem Nacht mm Swisstainable angeschlossen. Die
Hotelplan Group verpflichtet sich einer ganzheitlichen Nachhaltigkeitss ...see e

Eienwaldli AG a Engelberg OW
Par le passé, Eienwaldli AG avait déja atteint le niveau | - committed, puis le niveau Il - engaged et est
désormais classée au niveau lil - leading depuis aoiit 2023 chez Swisstainable.

Dans le Swisstainable-Hub vous trouverez des récits et des exemples de bonnes pratiques de la
See translation part de i isstainable et de Swisstai Destination. De plus, le secrétariat
inable y partage régulie des i ions sur les preuves , sur les
instruments de promotion possibles et d'autres mesures concernant le domaine du tourisme
durable.
En partageant les exemples de bonnes pratiques, la communauté Swisstainable peut apprendre
les uns des autres. C'est ainsi qu'ensemble, nous rendons le tourisme suisse plus durable.

Définir un filtre

Les fonctions de filtrage suivantes permettent de trouver plus rapidement les articles relatifs aux
exemples de bonnes pratiques Swisstainable.

Référence & Swisstainable

Entreprise Preuve Destination Webinaire Partenaires Communication

Domaines thématiques de la durabilité

© Eienwaldli AG

Quelles sont les mesures de durabilité que vous mettez en ceuvre?
Preuve  Entreprise

Eienwaldli met en ceuvre un grand nombre de mesures de durabilité et

d'engagements sociaux. Nous veillons & avoir un impact positif sur notre

environnement et nous poursuivons différents objectifs que nous avons définis 27102025

13102028

nous-mémes. Parmi nos mesures figurent par exemple la promotion d'un Concept gastronomique durable 20002025
au chateau de Freudenfels: sai- Guide d'a ionnement cir-
sonnier; régional et respectueux’ culaire « i Voyages dée randonnée dans des

des ressources la branche de 'hébergement» Swisstainable Destinations

recyclage actif, la surveillance de notre consommation d'eau et I'utilisation de

produits de nettoyage respectueux de I'environnement. Nous mettons

& Comment

en savor plus

également I'accent sur la promotion des produits régionaux et donc sur le

= Swisstainable » Swisstainable = Swisstainable-Hub
Newsletter LinkedIn



https://www.linkedin.com/company/swisstainable-programm/?viewAsMember=true
https://www.linkedin.com/company/swisstainable-programm/?viewAsMember=true
https://www.linkedin.com/company/swisstainable-programm/?viewAsMember=true
https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable/swisstainable-hub
https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable/swisstainable-hub
https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable/swisstainable-hub
https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable/swisstainable-hub

Swisstainable comme partie integrante de la
commercialisation de Suisse Tourisme.

Marque

Cceur de marque

Our Nature Energises You

Plateforme de
communication

Our Nature

f Programme de
Energises You durabilité

Campagnes

Partenaires touristiques

Evénements
Automne Hiver Villes profession-
nels

Hébergement et
gastronomie

Source: Suisse Tourisme, 2024



Campagne Swisstainable 2025.
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Boites a outils thematiques.

STV, F87

Mobilité durable

= Boite a outils mobilité durable

Apercu Modules

@ 1. Raisons de la communication
sur la durabilité

@, 3. Reconnaitre et éviter le
«greenwashing»

Vers le modula

@ 5. Possibilités de communication
dans le Customer Journey

28s 0 Groupes cibles de la communi-
cation sur la durabilité

Vers le module

[1‘_] 4. Le storytelling comme moyen
de communication authentique

Vers le module

Boite a outils pour la communication sur la

durabilité



https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable/communication
https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable/communication
https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable/communication
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/kommunikation
https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable/mobilite-durable
https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable/mobilite-durable
https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable/mobilite-durable
https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable/mobilite-durable
https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable/mobilite-durable
https://www.stv-fst.ch/fr/durabilite/centre-de-competences/swisstainable/mobilite-durable

Votre contact chez Swisstainable.

Lorena Rebsamen

Fédération suisse du tourisme

= E-Mail swisstainable@stv-fst.ch
= Téléphone +41 31 307 47 41

Suivez Swisstainable sur LinkedIn @Swisstainable — Schweizer Nachhaltigkeitsprogramm
pour ne rien manquer autour du programme.

#swisstainable #NousSommesSwisstainable


mailto:swisstainable@stv-fst.ch
mailto:swisstainable@stv-fst.ch
mailto:swisstainable@stv-fst.ch
http://www.linkedin.com/company/swisstainable-programm
http://www.linkedin.com/company/swisstainable-programm
http://www.linkedin.com/company/swisstainable-programm
http://www.linkedin.com/company/swisstainable-programm
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