
Exemples de 

l’Hôtel-restaurant 

de l’Aigle

24 novembre 2025 

Webinaire – GreenWashing - TalentisLAB

Exemples concrets des défis 

d'une communication 

durable dans un 

établissement hôtelier de la 

région du Val-de-Travers.

Coralie Fayolle

responsable du pôle 

durabilité et spécialiste en 

restauration au sein de Goût 

& Région.





Contexte Hôtel Restaurant de l’Aigle



Présentation brève de ce que nous menons à 
l’Aigle à l’aide de programme Swisstainable

Fiche dans nos toilettes La carte, certains choix Eau du terroir



Notre futur projet de 

storytelling pour le public

Intégrer davantage des 
histoires avec les producteur-

trices de la Région

Enjeu > le format de 
communication choisi 



Certifications 

planifiée en cours



Philosophie de l’entreprise

Témoignages

 Retour de la direction

"À l'Hôtel de l'Aigle, notre engagement envers la durabilité repose sur la 
cohérence et le respect. Nous intégrons l'économie circulaire dans chaque 
action, cherchant toujours à faire de notre mieux, même lorsque les solutions 
idéales ne sont pas encore à portée de main. Éviter le greenwashing, c'est avant 
tout agir avec intégrité à mon avis." Laure Von Wyss, directrice Goût & Région



Philosophie de l’entreprise

Témoignages

 Retour des client-es : “citation” 

 "C'est une super idée votre idée de carafe d'eau"

 Retour apprentie du service de l’Aigle:

 "Je trouve qu'on fait déjà pas mal de choses en matière de durabilité, mais quelques 
petites choses peuvent parfois m'énerver, comme lorsqu'on jette une bouteille d'eau à 
moitié remplie ou encore quand on fait tourner un panier de vaisselle à moitié vide ! Là, 
où on est fort, c'est qu'on évite le gaspillage alimentaire en donnant les menus du jour 
non vendu aux client-es au personnel !", Morgane, apprentie spécialiste en communication 
hôtelière



Nos défis
Communiquer 

au public
Communiquer à 

l’interne



Conclusion 

personnelle

 "Quand je suis arrivée au sein de Goût et Région, j'ai été impressionée par le fait que 
nous étions en gouvernance partagée, qu'on faisait des réunions de service, qu'on 
pouvait, cette inclusivité peut importe notre position dans l'entreprise m'a vraiment 
beaucoup plu, et je me suis dit ça existe, en plus dans la région où je vis", Coralie

 Réussir à transmettre à tous les niveaux en étant 

transparent

 Une belle implication de toutes les parties prenantes !  

 Important de communiquer avec tous les secteurs, 

partie en constante amélioration

 Dans 10 ans, ma vision, est que nous ayons le même 

cadre familial, intemporel, chaleureux et une carte 

davantage végétalisée co-créé avec tous les secteurs et 

les producteur-trices de la région ! 
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