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Qui sommes-nous ?

* Agence RP & communication specialisée dans le
tourisme et le lifestyle

% 27 ans d'expeérience
> Baseée a Berne

% Equipe quadriingue et motivée




Services

% Placements média, rédaction d'articles dans
differents magazines et blogs

» Communigués de presse (réedaction, diffusion
en Suisse)

» Voyages individuels ou en groupe pour les
mMedias/blogueurs/influenceurs

% Evénements médiatiques

» Workshop (tour-opérateurs / agences de
voyages)

» Fam Trip (voyage de familiarisation)
¥ Publicitée Out of Home (extérieur)

» Marketing digital (réseaux sociaux, bandeaux,
etc.)

¥ Participations a des salons / foires




Nos réeférences
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Facteurs cleés
Sudget, Objectif, Cible

% Budget (montant a disposition)

 Objectif (notoriete, conversion, fidelisation)

 Cible (B2B / B2C - age, zone geographigue, langue,
comportement, etc.)




Comportement & attentes des voyageurs

%’ 17 juin 2023 17:33
@ Voir la traduction
Die Nourritour
noch eine gute
3 i 4 L TF Idee, um die |
s Bouche-a-oreille & contenu geénére par les utilisateurs (UWGC Alistadt und ihre |
’
B8 Handwerker zu Ao
« Avis en ligne (Booking, TripAdvisor, Google, etc.) Cntdf'('k(‘“-
£ TSy 4”?;\
« Recommandation sur les réseaux sociaux (commentaire, post, ol ,@
etc.)

« Photos & videos partagees

s Recherche d'expérience unigue, personnalisée

s FOMO (peur de risquer de manquer guelgue chose)

o Instantancéité : attente de réeponses rapides DiteSteiatechose..




Comportement & attentes des voyageurs

Implications

L)

» Authenticite

L)

)

» Personnalisation & rarete

L)

L)

L)

» Urgence

L)

» |INteraction

L)

Booking.com

CHF

$ ©

Ajouter mon établissement

|: =} Hébergements :l % Vols % Vol + hétel &= Voitures de location @ Attractions T Taxis aéroport

IE] Neuchatel X sam. 22 mars — dim. 23 mars P\ 2 adultes - 0 enfant - 1 chambi v Rechercher

Accueil > Suisse » Canton de Neuchatel > Neuchitel » Résultats de votre recherche

Neuchatel : 18 établissements trouvés (Liste ) Mosaique

Jardin
botanique de ( LT Trier par : Meilleure note et tarif le plus bas < |
Neuchatel
A @ Voir sur la carte / Le montant de la commission payée et d'autres facteurs peuvent affecter le classement d'un hébergement. En X
savoir plus.

F00gle () Map data ©®2025 Goog

Filtrer par: — R ]
Petit-déjeuner . Hoétel La Maison du Fabuleux m

. 719 expériences vécues
Prussien

Meuchatel Indiquer sur la carte

Votre budget (par nuit)

De CHF 60 a CHF 300+

1.4 km du centre

Chambre Lit King-Size 1 nuit, 2 adultes

1 grand lit double CHF 278

Petit-déjeuner compris Taxes et frais compris
+/ Aucun prépaiement requis — Fayez sur

place Voir les disponibilités >
Plus que 2 hébergements & ce prix sur

notre site

Filtres populaires

|_| Parking 131

‘Plus que 2 hébergements a
ce prix sur notre site”

Cactere d’'urgence



Canaux de communication

Vue d'ensemble




Canaux de communication

Vue d'ensemble

% Médias traditionnels — Communication de masse

Cinema, radio, télevision : formats publicitaires
classigues

Publicité Out of Home : mobilier urbain, transports
publics, etc.

Publicitée par I'objet : goodies, cadeaux promotionnels

o Supports print & évenementiels — Expérience & contact
direct

/
7/ LA\
N

OVRONNAZ

%
b T N
%\ AN
%

Brochures, Flyers, Cartes de voeux

Salons, foires, expositions, congres RTS: “votre soirée”

Portes ouvertes, dégustations, etc. contacts bruts: 698’193 pers. (15-59 ans)




Canaux de communication

Vue d'ensemble

% Relations publigues (RP)
Communigues & dossiers de presse
Voyages & interview

Conférences de presse & evéenements

 Digital & Intelligence artificielle (I1A)
SEO & Sites web optimisés
Newsletters & email marketing

Réseaux sociaux & Influenceurs

SEA (réeféerencement payant)

Evénement presse

Intelligence artificielle
Tyrol du Sud a Zurich




Physique vs digital
Supports physigues

» Brochures & Flyers

Mise a jour

% Presse (articles rédactionnels, publicité)

Nouveaute

Valorisation de personnalités (‘Charakterkopfe’) pour
iNncarner une destination / citations

Images haute resolution

 Supports hybrides (e-paper, brochures en ligne, etc.)

L
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Physique vs digital
Supports digitaux

D. Most-shown ads

Aosta_MNovemnmber_2024_Traffic_DE_Wellness

% Monde ultra-connecte

Wellnessurlaub in Italien | Entspannung im
RN Aostatal | Entspannende Ferien buchen
¢ Supports |Ad| www lovevda.it/wellness

. Newsletters (informer, inspirer et fideliser) Entdecken Sie entspannende Thermen und Spas im

Aostatal. Wellness pur geniessen! Wellnessurlaub in
ltalien: Erhelung und Entspannung in den Alpen

. E-mailing automatise (personnalisation selon le erleben.
. Weihnachtsmarkte
comporterment client)

Skigebiete erkunden

Spas besuchen

. SEO (réeféerencement naturel) Skipass buchen
. SEA (référencement payant) Ad Stalus  Impressions  Clicks v TR~
@ Enabled Eligible 25,999 1,824 7.02%

. Retargeting (publicité cibleée)

Allads  All assets 1/3 >

Google Ads
25’999 Impressions




Physique vs digital

—arcours clients

Digital customer journey (paid media)

Awareness | Attraction . Confidence @ Commitment | Advocacy

W . &

Switzerland is known | The target group like

amoang the target - what Switzedand : The_isrgett] gr:jup - Users perform actions | Tourists actively adver-
group as a travel . hastoofferasatravel @ S0 ool DOORNG on MyS.com. © tise for Switzerland.
: : specific offers. -

destination. f destination.

BT reidsocia TR | Paid Social
 Naveds  [EECTTOYYTEEN
[ Newsierer |
" Seossea TS
m Influencer 5 ' Influencer

Newsletter

—— . .
ﬁ Source: Image Suisse Tourisme



https://www.stnet.ch/app/uploads/2022/01/131_21a_01_brosch_strategie_22-24_fr.pdf

RéseauXx sociaux

Conseils

)

L)

Plateformes les plus utilisees en Suisse (ITO 2024)
Instagram, Facebook, LinkedIn

Miser sur la video courte et immersive

Raconter une histoire, ne pas seulement montrer un
produit

Mettre en avant les coulisses, savoir-faire, evenements,
chiffres-cles, dates clés, coupures de presse, contenu
client, etc.

Repondre rapidement aux commentaires & encourager
'echange

. - Ja, aber ich freue m&}) 60%
. Ol darauf, mehr zu erfailzyl
=t " L ELRVERREINn ich dort

INncitation a
'échange



RéseauXx sociaux

Conseils

<% Utiliser le contenu généré par les utilisateurs (avis, Earned Media

temoignages, photos clients).

s Travailler avec des influenceurs aligneés avec la marque
s Gérer sa réeputation en ligne avec transparence (gestion 4
de crise) Owned Media

E Source: Image Suisse Tourisme



https://www.stnet.ch/app/uploads/2022/01/131_21a_01_brosch_strategie_22-24_fr.pdf

RéseauXx sociaux

)

— SO

Source: Image Suisse Tourisme

Earned Media

Marketing non payant pris
en charge par d'autres
acteurs, p. ex. des articles
dans les médias en ligne
ou des avis d’hétes.

Owned Media

Mesures de marketing
mises en cauvre sur des
plateformes propres,

p. ex. sites web, e-mails
ou applications.


https://www.stnet.ch/app/uploads/2022/01/131_21a_01_brosch_strategie_22-24_fr.pdf

Intelligence artificielle

Domaines d’application ®

Guten Tag. Wie kann ich Ihnen heute
helfen?

| Was fiir Reisevergiinstigungen gibt es fir Familien?

» Assistance client (chatbots 24/7 en plusieurs langues)
[ Klassische Konzerte in der Nahe von Bern, nchste 2

» Création de contenu (textes, images, videos)

Outdoor-Erlebnisse mit der Familie im Tessin

» Optimisation de processus /" \ch suche ein giinstiges Hotel mit Spa im Wallis oder
Graubiinden.

» Analyse (recommandation, syntheses)
/

» Generation d'idees
¥ Support stratégique (prise de décision, préparation

Stratég I qu e) @ Oui, je parle francgais ! Comment puis-je vous aider a
planifier votre voyage en Suisse ?

Chatbot Suisse Tourisme

ﬁ Source: Michael Fux HES-SO Valais




Intelligence artificielle

Avantages et points de vigilance

ChatGPT > Z

Crée moi une image qui
représente une conférence

organisée par Jura 3 Lacs,
/
% Avantages Talentislab et Gretz

Communications
. Gain de productivité et efficacite
. Aide a la créativite et innovation
. Personnalisation et expéerience client améelioréee

. Reéduction des colts operationnels

% Points de vigilance Voici I'image représentant la conférence
organisée par Jura 3 Lacs, Talentislab et
. Regard critique Gretz Communications. Si vous souhaitez
des ajustements, n'hésitez pas a me le
. Impact du prompt aire

. Outil d’'aide, pas de dependance Chat GPT
Prompt non abouti




Wettbewerb

Hors des sentiers battus Gewinnen Sie eine

Auszeit in der Natur

Supports alternatifs

i . Beant n Sie die Fr innen Sie mi
DI? wettbewerberage' std':::.um’: :re;en”l:r‘::n Pvnoﬂan’l:tw = 69
NS : Wie viele Hormone sind e
° . | d
¥ Concours (ex: assurance maladies aktuell bekannt? .
Outdoor Special
o Etwa 100 sl iulia ot o Wellness Nachhaltigkeit Camping
© hotelweissensteinch Wo es die schonsten Welche Betriebe gezielt ‘Womit die Zeltplatze
e Etwa 500 Badeoasen gibt auf die Umwelt achten dieses Jahr aufwarten
0 ::mms:::!:;;«mm ormular un Rekaxon im Six Sonsos — 74 | Schiafon im Oko-Hotel — 81 | Glamping >
ingu
’ N N " N Etwa 1000 © helsanad U-wottbewer!
 Part t inhabituel : festival
* artenariat Imnapituel (ex. restva R —
Tipp: Die richtige Antwort finden Sie im Helsana Versicherungen AG, Redaktion Aktuell/Ratgeber,
beiliegenden Ratgeber «Hormonen. Postfach, 8081 Zirichs

' im letzten
Helsana felert Inr 125-jahriges Jublldum. Herzliche
ion an den Gewinner! Er darf sich auf

: : : : : : e =57 Diedass
% Ciblage de niche (ex: tourisme architectural, public senior, , : besten Hofels = =

tourismme durable) S E00'000 : , ;- ey SLSCHNEIE,

exemplaires

L)

*

Publicite strategique (ex: bandeau publicitaire lie a un
cahier spécial)

L)

>

Prescripteurs

L)

Sonntagszeitung
Hotel rating
111’073 exemplaires




Conclusion

 Facteurs clés (objectif, cible, budget, parcours client)
» Combiner digital & physigue intelligemment

 Tester et s’adapter (expérimenter avec I'lA, ajuster les
campagnes en fonction des retours)

L)

*

INvestir dans 'authenticite & 'engagement (contenu
geneére par les utilisateurs, storytelling)

L)

e marketing n'est pas une science exacte




erci pour votre
ention

Questions ?

Contact:

Gere Gretz & Chloé Vorpe
Gretz Communications AG
Zahringerstrasse 16

3012 Berne Suisse

Tel.: +41 31 300 30 70

iNnfo@gretzcom.ch

www.gretzcom.ch



mailto:info@gretzcom.ch
http://www.gretzcom.ch/
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