
LE SECTEUR MICE DANS LA 
DESTINATION J3L



ACTIONS MICE À l’ECHELLE J3L

1. Nouveau Site Internet MICE – www.j3l.ch/mice (mise en ligne: 6.11.24)

2. Promotion et mise en place d’actions communes lors de certains 

évènements d’envergure (Eurovision, Euro de Football féminin, etc.)

3. Coordination lors de demande MICE globale

4. Plateforme d’échanges et de mise en réseau

http://www.j3l.ch/mice


Neuchâtel Congress
Services

CONTACT:

Tourisme neuchâtelois
Vincent Matthey
Responsable MICE
T +41 32 889 89 89
neuchatel.congres@ne.ch
www.neuchatelcongres.ch

Facts & Figures

• Entre lac, vignes et montagnes. 

• Entre Genève et Zürich

• Neuchâtel et La Chaux-de-Fonds / Le Locle

• Programme d’animation varié (nature, culture produits du 

terroir, horlogerie, visites de villes thématisées)

• Plateforme personnalisée de réservations de chambres

• Neuchâtel Tourist Card (transport et visites gratuites)

• Hébergement : 5* à l’hébergement collectif

• Demandes majoritaires: séminaires, assemblées nationales, 

congrès universitaires nationaux et internationaux, 

manifestations sportives, sorties d’entreprises et voyages de 

groupes issus du marché suisse



Tourisme Bienne Seeland
Service MICE

CONTACT:

Tourismus Biel Seeland 
Maria-Belén Muñoz Gerstein 
Responsable congrès et events
T +41 32 329 84 79 
mariabelen.munozgerstein@biel-
seeland.ch
www.biel-seeland.ch/mice

Facts & Figures

• Situation géographique privilégiée

• Atout unique : le bilinguisme

• Service complet et personnalisé

• Congrès et séminaires : jusqu'à 1’000 
participants

• Hébergement : jusqu'à 265 chambres 
disponibles

• Activités et programmes-cadres : pour 
groupes allant jusqu'à 350 personnes

mailto:mariabelen.munozgerstein@biel-seeland.ch
https://linklock.titanhq.com/analyse?url=http%3A%2F%2Fwww.biel-seeland.ch%2Fmice&data=eJxdjDsOwjAQBU9jd1iEoCAKF2koIjiEP-tkwR-0trGU05O0kaZ6ozdGDp2-dUZZuDvXcyvflVRJlTAHEGbhQeZX-32mvD7dOPAsgyJUGjxEEWpM6wyUC2Bk17NG8KcM4FW0-5fkrMB7EIRp98d2lUspX9aP7PLYaK2JQ2JbAxr4A4u5O0Y%25


Grand Chasseral Tourisme
Service MICE

CONTACT:

Grand Chasseral Tourisme
Chloé Bron
Service groupes
Rue Pierre-Pertuis 1
2605 Sonceboz-Sombeval
T. +41 (0) 32 494 53 43
chloe.bron@gctourisme.ch

Facts & Figures

• Grand Chasseral: Où nature préservée et 

patrimoine industriel se rencontrent

• Service personnalisé dès 10 personnes

• Sorties d’entreprises ou d’associations, 

congrès, séminaires et teambuilding

• Une connaissance approfondie de la région

• Un contact privilégié avec nos prestataires

• Une large gamme de prestations, de la 
réservation de salle à l’organisation de 
l’hébergement

mailto:chloe.bron@gctourisme.ch


Yverdon-les-Bains Région (ADNV)
Service MICE

CONTACT:

Office du Tourisme du Nord vaudois
Luca Santons
Resp. Agence Tourisme régional
T +41 24 423 03 21
luca.santos@adnv.ch 
www.yverdonlesbainsregion.ch

Facts & Figures

• Situation centrale, idéale en termes 

d’accessibilité par la route et le rail

• Proximité ville-nature (lac, montagne, 

campagne)

• Congrès et séminaires : jusqu'à 1’000 

participants (~ 600 lits)

• Organisation de programmes à la carte

• Activités de loisirs exclusives

• Séminaires, team building, conférences, 

sorties d’entreprises, voyages de groupes



Région Lac de Morat
Service MICE

CONTACT:

Région Lac de Morat
Célia Roulin
T. + 41 26 670 51 12
incoming@murtentourismus.ch
fribourg.ch/fr/top-events-entreprises 

Facts & Figures

• Situation centrale, carrefour entre plusieurs 

région et connexion aux principales 

autoroutes reliant Genève et Zürich

• Des salles à taille humaine mais aussi de 

grande capacité  (ex:centre Löwenberg ou 

l'IENA à Avenches) 

• Taille de la région permettant d’allier 

facilement séminaire et activité de loisirs

• Offre sur mesure

mailto:incoming@murtentourismus.ch


Jura Tourisme
Service MICE

CONTACT:

Jura Tourisme
Gaëlle Rion
Responsable MICE
T +41 32 432 41 94
gaelle.rion@juratourisme.ch
www.juratourisme.ch/mice

Facts & Figures

• Séminaire au vert : Grands espaces et 

infrastructures modernes

• Accessibilité facilitée 

• Service clef en main proposé par le service 

MICE dès 20 personnes

• Vaste choix d’hébergement de qualité mais 
de faible capacité

• Offre de loisirs unique

• Demandes majoritaires: sorties d’entreprises 

et voyages de groupes issus du marché 

suisse



STRATÉGIE MICE DE JURA 
TOURISME

• Procédure claire et mise en place d’outils utiles pour une coordination 

entre service MICE et Bureaux d’informations touristiques

• Définition des publics cibles en fonction de la réalité de la demande et 

des infrastructures

• Définition des services proposés aux clients :

- salles

- gestion de l’hébergement

- repas

- programme d’activités

- organisation de transport

- mise à disposition de matériel promotionnel



Groupes et autocaristes

• > 20 personnes via le service MICE avec 
gestion des réservations payantes

• < 20 personnes via les bureaux d’accueil 
moyennant un service gratuit avec réservations 
individuelles

• Le service MICE de Jura Tourisme agit comme:
facilitateur, plateforme d’échanges et 
vecteur d’informations 

• Exemples d’actions :
- Nouveau site Internet MICE
- Flyer de présentation du service MICE
- Newsletter autocaristes 2 x année 



Congrès et affaires

• Inventaire des capacités en terme 
d’hébergements et salles afin de pouvoir 
répondre au plus vite aux demandes

• Choix d’une plateforme permettant un service 
de réservation optimale et surtout un calendrier 
efficace

• Dossier de candidature type afin de pouvoir 
être réactif



Congrès et affaires



Evènementiel

• Aide à l’acquisition d’évènements d’envergure 

• Accompagnement et soutien aux organisateurs 
d’évènement souhaitant développer leur 
manifestation

• Soutien dans la communication de la 
manifestation et la gestion de l’hébergement

d’intermédiaire. 
>Demande dès 20 personnes avec un 

service payant
>JT doit proposer des outils de promotion 

aux prestataires (flyer MICE à venir, newsletter 
autocaristes 2 x par année où les prestataires 
pourront mettre en avant leurs offres, groupes 
de  

travail à créer



Synergies et collaborations

• Échanges réguliers avec les acteurs des différents secteurs du MICE 
(hôteliers, loisirs et activités pour groupes, etc.)

• Synergies et collaboration avec les entreprises locales et les services 
cantonaux afin de faire connaître le service MICE

• Utilisation des canaux de partenaires (ex. coopération hôtelière de 
Suisse Tourisme)

https://www.stnet.ch/fr/hebergement/#Coop%C3%A9rations-d'h%C3%A9bergement


QUESTIONS


