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Le positionnement: de quoi s’agit-il ?
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Comment veut-on que les consommateurs nous perçoivent ?

Quelle place désire-t-on que l’entreprise occupe dans l'esprit des consommateurs par 
rapport aux concurrents ?

Par analogie, on peut dire que le positionnement est pour une institution ce que la 
personnalité est pour une personne.

Alors que la personnalité est dans la plupart des cas innée et inconsciente, dans le 
positionnement se trouve une intention.



Le positionnement: de quoi s’agit-il ?

Journée du Tourisme 2023 : Spécialisé - Positionné
Positionnement d’un centre visiteurs dans un univers de marques produit Joëlle Vuillème

Le positionnement est 
l’INTENTION de faire percevoir 
notre prestation par les 
consommateurs d’une certaine 
manière.

L’imbrication des différentes 
composantes est 

primordiale pour créer une 
image COHERENTE et donc 

un bon positionnement.



Au départ, il y a un positionnement …
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Univers de la marque produit
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Positionnement de la marque 
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La marque Ragusa se positionne 
comme étant un plaisir de la vie que 
l’on assume.

Je suis comme je suis et c’est pourquoi 
je m’octroie chaque jour un petit 
plaisir unique, quoi qu’en dise les 
autres.

Caractère assumé, sûr de soi, 
courageux, incorrigible.



Univers de la marque produit
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Positionnement de la marque 
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La marque Torino se positionne 
comme étant une possibilité de 
s’évader dans la vie de tous les jours 
en vivant un plaisir gustatif 
enchanteur.

Avec sa touche de «Dolce della vita», 
elle aspire à rendre les journées 
exceptionnelles.

Monde d’évasion, de douceur, de 
petits bonheurs quotidiens.



Illustrations d’incohérences de positionnement
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Versus illustrations de cohérence de positionnement
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Univers de la marque producteur
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Positionnement de la marque 
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Camille Bloch renvoie l’image d’une joie 
de vivre, d’un goût pour la nouveauté et 
d’une passion pour les choses de la vie. 

Cette passion est d’autant plus 
stimulante et inspirante lorsqu’elle est 
partagée.

Passion, authenticité, ancrage régional, 
innovations chocolatées



Se positionner lorsque l’on n’est pas seul …
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Comment positionner le Centre visiteurs ?
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• Musée Ragusa ou Torino

• Maison Camille Bloch

• Le Monde Camille Bloch, le 
producteur du Ragusa et du Torino

• …



Le positionnement du Centre visiteurs
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Le positionnement du Centre visiteurs 
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Lieu unique pour vivre une expérience 
qui va au-delà du chocolat. 

Lieu de rencontre accueillant pour 
différents publics.

Lieu permettant de partager une 
expérience en famille ou entre amis.

Entreprise familiale transparente qui 
désire montrer son sens de l’hospitalité.

Accueillir CHEZ soi pour partager            
la passion et vivre une expérience       

qui va au-delà du chocolat.



Comment se différencier lorsque l’on propose tous la même 
chose ? … par le COMMENT !
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Nous partageons 
notre passion

Créer un univers et un positionnement propre à l’activité
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Publics-cibles
Famille & Grand-parents

Offre différenciée

Zone de communication 1
A 30 minutes du site



2017 : Ouverture

• Positionnement affirmé et cohérent

• 100’000 visiteurs en 10 mois, dans une région périphérique



2018: Lancement

• Développement de manifestations

• Création de l’offre After-work

• Lancement de l’offre Brunch
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2019 : Développement
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• Elargissement de la communication à la zone 2

• «After-works» deviennent «Rendez-vous gourmands»

• Stratégie de démarchage et partenariats

• Nouvelle formule d’atelier «express»

• Communication disparate



2020 : Focalisation … et adaptations COVID 
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• Focalisation de la communication sur le «Parcours Découverte»

• Collaboration avec 18 partenaires régionaux pour un carnet de 
voyage au pays du Chasseral

• Festivités Croc’noisettes

• Scéno 2.0: modifications du parcours



2021: Consolidation … et adaptations COVID
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• Lancement nouvelle prestation : Escape Game

• Scéno 3.0 : scénographie extérieure

• Modifications du branding : le «CHEZ» disparaît

• Nouveaux ateliers d’été

• Nouvelle offre au Bistro



2022: Intégration
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• Festivités Ragusa 80 ans

• Intégration de la marque CCB à CB

• Fusion des sites sous un seul site «Camille Bloch»

• Scénographie 4.0 :  ciné-gaming 4D

• Nouveaux ateliers : ateliers pâtisserie



2023 : Trouver la vitesse de croisière
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• Modifications du branding

• CB = Marque touristique - producteur - entrepreneur

• Simplification du style visuel



Le visuel change, le positionnement reste



Le visuel change, le positionnement reste



Les 5 premières années en chiffres
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Nombre de visiteurs à ce jour

• Prestations payantes (Parcours et Atelier)

> 400’000 visiteurs 

• Sur site

> 800’000 visiteurs estimés

Fréquentation annuelle «normale» (hors lancement et covid)

• Prestations payantes (Parcours et Atelier) 

85’000 visiteurs

• Sur site

160’000 visiteurs estimés

Type de clients

1. Famille

2. Groupe Adultes

3. Seniors

Provenance

1. BE

2. NE

3. VD

4. JU



Les 5 premières années en chiffres

Distance parcourue pour venir

• B2C: 90 minutes de trajet

• B2B: 60 minutes de trajet

• Car/excursionnistes: 120 minutes de trajet

Durée de la visite

• B2C: > une demie journée

• B2B: une journée

• Car/excursionnistes: < une demie journée

Nombre de followers

5604

Communauté

26’313

Quotation

4.5 sur 5

4.5 sur 5



Nos apprentissages - capitaliser sur la «reviste»

La revisite est indispensable pour éviter de devoir aller chercher nos visiteurs toujours 
plus loin!

Parcours

• La majorité des visiteurs de la région est déjà venue plusieurs fois (avec des visites 
notamment).

Atelier

• La majorité des visiteurs de la région a déjà visité l’atelier 2-3x.

Bistro

• En semaine, la grande majorité des clients sont des habitués.

Shop

• 40% de la clientèle est des habitués (voisinage, pendulaires).
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Nos apprentissages

• Plus de la moitié des acheteurs du shop sont passés au Parcours ou à l’Atelier  au 
préalable. D’où la nécessité absolue de faire venir au Parcours pour ensuite acheter du 
chocolat. => Focaliser la communication sur le Parcours !

• Les familles et visiteurs viennent à «la Chocolaterie à croquer» pour vivre une 
expérience de partage authentique, savoureuse et familiale, plus que pour nos 
marques. 

• Le chocolat et l’activité touristique constituent les attraits majeurs.

• La qualité de l’accueil, l’attention portée aux visiteurs, la transmission de nos valeurs 
familiales et notre passion pour le chocolat constituent notre marque de fabrique.
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Conclusion
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• Positionnement = intention de donner un ADN, une personnalité à une 
institution

• Cohérence dans la communication, l’offre, le discours, la politique de prix
• Le positionnement ne change pas même si l’offre et la communication 

s’adaptent
• Bien cibler son public
• Tester, savoir abandonner, focaliser
• Dynamisme de l’offre pour assurer la revisite (Escape Game, Atelier, Event, 

Parcours, Bistro)
• Même si le positionnement est cohérent et le public-cible bien défini,  avant 

toute chose, il faut veiller à accueillir le visiteur avec son cœur.


