'expérience
de la chocolaterie a croquer Camille Bloch

Positionnement d’un centre visiteurs
dans un univers de marques produit




onneme un centre visiteurs‘

In univers de produit
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Le positionnement: de quoi s’agit-il ?

Comment veut-on que les consommateurs nous percoivent ?

Quelle place désire-t-on que I'entreprise occupe dans |'esprit des consommateurs par
rapport aux concurrents ?

Par analogie, on peut dire que |le positionnement est pour une institution ce que la
personnalité est pour une personne.

Alors que la personnalité est dans la plupart des cas innée et inconsciente, dans le
positionnement se trouve une intention.

llllllllllllllllll



Le positionnement: de quoi s’agit-il ?

Le positionnement est

7¢# I'INTENTION de faire percevoir
notre prestation par les
consommateurs d’une certaine
& maniére.

L'imbrication des différentes
composantes est
primordiale pour créer une
image COHERENTE et donc
un bon positionnement.

Journée du Tourisme 2023 : Spécialisé - Positionné
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Au départ, il y a un positionnement ...

CREATING PASSION

Daniel i
Bloch %’

Vi
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Un dernier nuage dans le ciel

Et pourtant, il a fallu attendre I'automne 2016 pour que je
réalise que je n'avais pas remarqué « un nuage dans le ciel ».
Celui-ci s'est manifesté quand Joélle Vuilléme et Regula
Gerber, la responsable de la communication de I'entreprise,
deux dames qui, n'étaient normalement pas de la méme opi-
nion, sont venues vers moi avec la méme préoccupation :
selon elles, I'espace de découverte que nous voulions créer
pour nos visiteurs n’était pas clairement positionné, et il
n’était donc pas possible de créer une marque et son de-
sign. Regula Gerber, qui avait congu auparavant avec succés,
lorsqu’elle travaillait & 'agence de publicité « By Heart », le
fameux logo Camille Bloch pour notre entreprise, n'avan-
cait pas dans la création du logo de « chez Camille Bloch » :
Joélle aurait da élaborer avec Pascal Jaton de la société
« Thematis » un concept de lancement de cette nouvelle
présentation, mais en était encore a 'ébauche, car il y man-
quait un positionnement clair et un langage compréhen-

sible pour les visiteurs.

Au début, j’ai cru a une mauvaise blague. Pendant des an-
nées, nous avions parlé en long et en large de tous les aspects
du centre visiteurs. Du concept de I'exposition, des conte-
nus de chaque poste, de l'assortiment des produits du ma-
gasin, du sol adapté, des menus détaillés du bistrot jusqu’a

'ensemble de l'organisation. Et maintenant, on venait me

129 %

Joélle Vuilleme
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LIMITED -
EDITION. 7=
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Positionnement de la marque

La marque Ragusa se positionne

comme étant un plaisir de la vie que Tu N
'on assume.
PARFAIT-E?
[
Je suis comme je suis et c’est pourquoi pAR FA'T'
je m’octroie chaque jour un petit -

plaisir uniqgue, quoi qu’en dise les
autres.

Caractere assumé, siir de soi,
courageuy, incorrigible. INCORRIGIBLE.

Camille i3och
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Positionnement de la marque gj )

La marque Torino se positionne
comme etant une possibilité de
s’évader dans la vie de tous les jours
en vivant un plaisir gustatif
enchanteur.

Avec sa touche de «Dolce della vitay,
elle aspire a rendre les journées
exceptionnelles.

Monde d’évasion, de douceur, de
petits bonheurs quotidiens.

Journée du Tourisme 2023 : Spécialisé - Positionné GWR%EM
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lllustrations d’incohérences de positionnement
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Versus illustrations de cohérence de positionnement
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Univers de la marque producteur [&ZZAEZT
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(( AMILLE

BLOCH
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Positionnement de la marque

Camille Bloch renvoie I'image d’une joie
de vivre, d'un go(t pour la nouveaute et
d’une passion pour les choses de |a vie.

Cette passion est d’autant plus
stimulante et inspirante lorsqu’elle est
partagee.

Passion, authenticité, ancrage régional, E
innovations chocolatées

Journée du Tourisme 2023 : Spécialisé - Positionné | GWR%EM
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Se positionner lorsque I'on n’est pas seul

CHocolargtme B2B SHOP &

BILLETS

/EHOCOEIUUM°

B myuz o wintt

Sfadserani’s)
CHoGoTARwuy=

Bienvenue dans la fabrique de chocolat du bonheur. Poussez la porte d'un
univers découverte fantastique axé sur le chocolat. Avec son circuit
découverte interactif et sa vaste palette de cours, le Maestrani's
Chocolarium est le lieu d'excursion par excellence de Suisse alémanique.
Pour les petits et les grands.

CIRCUITS ~/ COURS & EVENEMENTS v/

CIRCUIT DECOUVERTE

Visitez par vous-méme la fabrique de chocolat et
découvrez comment le bonheur se glisse dans le
chocolat. Savourez ce délicieux voyage dans un univers
découverte fantastique. Grignotage fortement souhaité!

Journée du Tourisme 2023 : Spécialisé - Positionné
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Durée
env. 1 heure




Se positionner lorsque I'on n’est pas seul ...
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Se positionner lorsque I'on n’est pas seul ...

Maison Cailler Ouverture 10h - Derniére vente de billet{s) 16h WEBSHOP 3 BILLETS
Quverte 7/7 Excepté 25.12 et 01.01 | =

VISITEZ LA MAISON CAILLER v  RESERVEZ UN ATELIER ACHETEZ NOS CHOCOIATS v DECOUVREZ CAILLER ESSAYEZ NOS RECETTES FR v

ORGANISEZ VOTRE VISITE

— i — —
—— —

— -—
-—
— =

N ==
—_—

J ’ -
o — A
—
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Se positionner lorsque I'on n’est pas seu
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Se positionner lorsque I'on n’est pas seul ...

TOUR DE CHOCOLAT COURS DE CHOCOLAT SHOP (VENEMENTS T

HOME OF CHOCOLATE
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Se positionner lorsque |'on n’est pas seul ...
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Comment positionner le Centre visiteurs ?

/ﬂdstm

e Maison Camille Bloch

producteur du Ragusa et du Torino

CHOCOIAF\IUM“  Musée Ragusa ou Torino
@o. L e Le Monde Camille Bloch, le
MAISON CAK{ER
fi' F{ ;tg t:;;}?ﬂ't °
/WL
e
HOME OF CHOCOLATI fWW%
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FEN

FROMAGERIE

DES FRANCHES-MONTAGNES

LE NOIRMONT

Joélle Vuilleme

‘(smvx.
PARK

L() ieuid,
w0l o

()
OMEGA

MUSEUM

Camille i3och
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Le positionnement du Centre visiteurs

dire qu'il y manquait l'essentiel : la vision d’ensemble. Aprés | versaire et quel bonheur cela avait été pour nous de montrer

ie i éacti B ionnelle, j'ai i bed
une premiére et assez violente réaction émotio 2 au public comment nous produisions nos chocolats.

dii reconnaitre que, moi qui aime a me considérer comme

P un stratége visionnaire, je n‘avais vu que les arbres qui ca- Un « comment » qui repose sur le fait que tous les stades de
nEATl"G A l " chaient la forét. Il manquait effectivement a « Chez Camille

la production apparaissent de A & Z dans notre entreprise,

en commencant par le rétissage des matiéres premiéres,

Du ‘aut d‘ alors que d’autres étapes ont été externalisées par souci
d'efficacité. Qu’au cours de notre histoire, nous avons tou-
l. gl‘.llOlIi“. mmm « Nous partageons notre passion »

Bloch » le positionnement, 'engagement et la vision.

jours su poursuivre notre propre voie. Et surtout que nous

valorisons les idées et le savoir-faire de nos collaborateurs.
I’élaboration dudit positionnement n’a cependant guére

Damel ¢ pris de temps. Nous avons eu rapidement la conviction
Bloch %

Ces évidences, nous voulions les transmettre aux visiteurs.

Et plus je pensais a ce « comment » plus il m’était évident

que le centre des visiteurs d'un chocolatier ne devait pas

o qu’en mélangeant ces ingrédients nous n‘avions pas seule-

g i '&tai 1 . s . N
le présenter en tant que tel, autrement dit ce n'était pas le ment trouvé la vision pour le centre des visiteurs, mais bien

« quoi » qui nous différencierait, mais le « comment » no la vision de l'entreprise. « Nous partageons notre passion ».

i i i ver le ; ; ; 5
le faisons et le « pourquoi ». Au centre devait se trouve Je suis heureux d’avoir pu communiquer ce message a tous

contact humain, une hospitalité que nous pouvons encore les collaborateurs. Il nous aidera a la vivre.

offrir puisque nous sommes une entreprise familiale. Nous

voulions en fin de compte, dans notre espace de découverte, En ces temps ot de nombreuses entreprises ne font plus

RO o Eett ion . . : =g
partager avec nos invités notre histoire et notre passio d’argent parce que leur maison-mére a fait faillite, ou font

pour le chocolat. Ce résultat peut sembler a peu prés aussi au contraire beaucoup d‘argent, mais n‘ont plus de pro-

6vi i é haut, mais ; e ke e
évident que le cas de la brasserie raconté plus ' jets, nous sommes dans une position privilégiée. Nous

i 1 Apas A im- . s i
pour de nombreux participants, il était extrémement pouvons investir dans notre propre avenir les moyens que

portant de maintenir un fil conducteur commun. nous avons élaborés au fil des ans et les placer dans une
entreprise dont nous comprenons le role, en laquelle nous

; isi v le ; i e
Je me suis souvenu alors de tout le flot des visiteurs venus croyons et surtout qui nous rend heureux. « Authenti-Cité »

- 75% anni- ; i 3 i
week-end des portes ouvertes en 2004 pour notre 75 a tout en soi pour donner naissance chez nous a une passion

W. 130 131
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Le positionnement du Centre visiteurs

Lieu unique pour vivre une experience
gui va au-dela du chocolat.

Lieu de rencontre accueillant pour
difféerents publics.

Lieu permettant de partager une
expérience en famille ou entre amis.

Entreprise familiale transparente qui

désire montrer son sens de |"hospitalité.

Accueillir CHEZ soi pour partager
la passion et vivre une expérience
qui va au-dela du chocolat.

Journée du Tourisme 2023 : Spécialisé - Positionné
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LA CHOCOLATERIE

A CROQUER
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Comment se différencier lorsque I'on propose tous la méme
chose ? ... par le COMMENT !

-

The i 1 g rf- "a B
w. o e
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Créer un univers et un positionnement propre a l'activité

Nous partageons Publics-cibles
notre passion e -8 Famille & Grand-parents

Zone de communication 1
A 30 minutes du site

Journée du Tourisme 2023 : Spécialisé - Positionné
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2017 : Ouverture

e Positionnement affirmé et cohérent

e 100°000 visiteurs en 10 mois, dans une région périphéerigue

Comailte 20
LA CHOCOLATERIE
A CROQUER
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2018: Lancement

* Deéveloppement de manifestations

e (Création de l'offre After-work

e Lancement de l'offre Brunch

Journée du Tourisme 2023 : Spécialisé - Positionné . anutie favoen
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2019 : Développement

e Elargissement de la communication a la zone 2

. C'HFZ'W"' c %@i
* «After-works» deviennent «Rendez-vous gourmands» LA gﬁgc;fATER

* Stratégie de démarchage et partenariats A CROQEEE ¥

* Nouvelle formule d’atelier «express

»
:

e Communication disparate

ENSEN

DU 14 AU 16 SE
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2020 : Focalisation ... et adaptations COVID

 Focalisation de la communication sur le «Parcours Découverte»

e Collaboration avec 18 partenaires régionaux pour un carnet de
voyage au pays du Chasseral

e Festivités Croc’noisettes

* Sceno 2.0: modifications du parcours

CROC’

NOISETTES

DU 8 AU 11 OCTOBRE

ATELIER NOISETTES D'OR
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LA CHOCOLATERIE

2021: Consolidation ... et adaptations COVID A CROQUER

Lancement nouvelle prestation : Escape Game
Sceno 3.0 : scénographie extérieure
Modifications du branding : le «CHEZ» disparait

Nouveaux ateliers d’été

Nouvelle offre au Bistro

)
ESCAPE GAME

LE SECRET
DE LA NOISETTE D'OR
DER

[IAS GEHEIMNIS commmmﬁfmﬁ-" T




2022: Intégration

e Festivités Ragusa 80 ans

* Intégration de la marque CCB a CB

* Fusion des sites sous un seul site «Camille Bloch»
e Scéenographie 4.0 : ciné-gaming 4D

* Nouveaux ateliers : ateliers patisserie

UMNE PASSION PARTAGEE

CINE-GAMING 4D » 4D KINO-GAMING
nnnnnnnnnnn ERATIONS

Journée du Tourisme 2023 : Spécialisé - Positionné PARCOURS DECOUVERTE + ESCAPE GAME » ATELIER
Positionnement d’un centre visiteurs dans un univers de marques produit Joélle Vuilléme R




FRAMNCAIS
DEUTSCH

2023 : Trouver la vitesse de croisiere C) 0o 3ok

. ) . UNE PASSION PARTAGEE
* Modifications du branding e

 (CB = Marque touristigue - producteur - entrepreneur

* Simplification du style visuel

PARCOURS DECOUVERTE » ESCAPE GAME
Joélle Vuilleme ATELIERS +« SHOP + BISTRO « PLACE DE JEUX

Journée du Tourisme 2023 : Spécialisé - Positionné
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Le visuel change, le positionnement reste

s
QQ'

&Vé' emé& BM
LA CHOCOLATERIE
A CROQUER

eCHEZ. a; BM
LA CHOCOLATERIE
- A CRO QUER

DECOUVREZ LE MONDE DE RAGUSA ET TORINO




Le visuel change, le positionnement reste

"DEUTSCH

Camille 130och

VENEZ FETER AVEC NO-US UNE PASSION PARTAGEE

LES 80 ANS DE RAGUSA, DEPUIS 3 GENERA:I'I_ONS

UMNE PASSION PARTAGEE
DEPUIS 3 GENERATIONS

PARCOURS DECOUVERTE + ESCAPE GAME -+ ATELIER s
SHOP + BISTRO + PLACE DE JEUX ATELIERS = SHOP + BISTRO + PLACE DE JEUX

Camille i3och
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Les 5 premieres années en chiffres

Nombre de visiteurs a ce jour Type de clients
* Prestations payantes (Parcours et Atelier) 1. Famille

> 400’000 visiteurs 2. Groupe Adultes
e Sursite 3. Seniors

> 800°000 visiteurs estimes

Fréquentation annuelle «normale» (hors lancement et covid) Provenance

* Prestations payantes (Parcours et Atelier) 1. BE
85’000 visiteurs 2. NE

e Sursite 3. VD
160’000 visiteurs estimes 4. JU

llllllllllllllllll



Les 5 premieres années en chiffres

Nombre de followers @ Distance parcourue pour venir
5604 stagpan e B2C: 90 minutes de trajet
 B2B: 60 minutes de trajet
Communauté e Car/excursionnistes: 120 minutes de trajet
26'313

Durée de la visite

Quotation e B2C:>une demie journée

(\i' . 7
4.5sur5 GO‘JSIQ e B2B:unejournée
4.5sur5 » Car/excursionnistes: < une demie journée
J e du Touri 2023 : Spécialisé - Positi 5 .
P(:)l;;’gf:m:mgrl:tr Ig’r:r{le centre v?s?tcézrlz((ejang fJInI?Jrrllri‘\?ers de marques produit loélle Vuilléme mu% QM
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Nos apprentissages - capitaliser sur |la «reviste»

La revisite est indispensable pour éviter de devoir aller chercher nos visiteurs toujours
plus loin!

Parcours

* |a majorité des visiteurs de la région est déja venue plusieurs fois (avec des visites
notamment).

Atelier

e La majorité des visiteurs de la région a déja visité 'atelier 2-3x.

Bistro
 Ensemaine, la grande majorité des clients sont des habitués.

Shop
 40% de la clientele est des habitués (voisinage, pendulaires).

llllllllllllllllll



Nos apprentissages

Plus de la moitié des acheteurs du shop sont passés au Parcours ou a l'Atelier au
préalable. D’'ou la nécessité absolue de faire venir au Parcours pour ensuite acheter du
chocolat. => Focaliser la communication sur le Parcours !

Les familles et visiteurs viennent a «la Chocolaterie a croquer» pour vivre une
expérience de partage authentique, savoureuse et familiale, plus que pour nos
marques.

Le chocolat et I'activité touristique constituent les attraits majeurs.

La qualité de I'accueil, I'attention portée aux visiteurs, la transmission de nos valeurs
familiales et notre passion pour le chocolat constituent notre marque de fabrique.

Camille i3och
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Conclusion

Positionnement = intention de donner un ADN, une personnalité a une
institution

Cohérence dans la communication, |'offre, le discours, la politique de prix
Le positionnement ne change pas méme si l'offre et [la communication
s‘adaptent

Bien cibler son public

Tester, savoir abandonner, focaliser

Dynamisme de |'offre pour assurer la revisite (Escape Game, Atelier, Event,
Parcours, Bistro)

Meéme si le positionnement est cohérent et le public-cible bien défini, avant
toute chose, il faut veiller a accueillir le visiteur avec son ceceur.
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