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Au développement de produits nationaux. Suisse.

PRODUCT DEVELOPMENT.
DEDICATED TO CUSTOMER EXPERIENCE.
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Suisse.

Buts du déeveloppement de produits?

Branche Talking piece

Nouveautés

Nouvelles perspectives Offres compétitives Earned media




Longterm
Product

Ownership
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Think BIG
DP ensemble - I PTPISNNTS
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Attracting new visitors

ST takes on the complex and expensive task of 0 @ @ @
attracting new visitors.

Nature Outdoor Attractions Family Health
Lover Enthusiast Tourer Traveller

Increasing overnight stays and frequency
The existing excellent tourism infrastructure is
exploited as effectively as possible. Pleasure/Exclusivity

Escapists/Down Pacers SiperiancalAdventir Seekers want to enjoy Highlight Travellers

Seekers want to go Bonding Educators .
vantto sscabe fom | | nar hay have naver | | Mooy olhewor. | | (SIS g ety | | want o see the words
been before, look for educate their
worries and to have a . connoisseurs. Travel for h comfortable and well-
Increasing length of stay loe ehdiohe theirown adventureof | | TSRS LR children/friends N e v
Visitors come to Switzerland for
ESCAPIST/
as long as possible. BOWN
PACERS
Increasing added value
As a premi high

related added value, thus enabling innovations and investments.

GENBRAL VALUES

Seeking sustainable balance

and a
mix of guests and responsible action will ensure
sustainable tourism development.
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Summer Autumn Winter Cities Business

& Design Spad ity Swais: Swiss Famiy
Hotets Meet) Deluxe Howels Hotels & Loagings
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Nature Spa.

Snow25.

Suisse.



Suisse.




Pipeline PD : suivant le plan triennal de la campagne.  suisse.

ST Campaign 7 2023 2024 2025

= Roger goes Asia or Roger goes

A D T T T

= Roger promotes Hospitality

Summer = Qwicetainahla Ann Diithlire Autumn ; . ;
= Cycling+ (incl. 100% Women) - (epiiet (Rl Ci=s2ese),
. D - o . Roger goes Asia and/or Roger . Roger promotes Hogpitaﬁty
Cities goes Autumn - AMoS Campaian
— - = AMoS Campaign paig
= Swisstainable on Senses = Swisstainable on Senses
Autumn

(Regionality & Hospitality)

: Y = 3 . . = Swisstainable on Public Transport = Swisstainable on Public Transport
Winter 0 ride&slide 2.0 / Future Generation / Future Generation

17

(Regionality & Hospitality)
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Forfaits hoteliers incluant un voyage gratuit en transports publics
(offre limitée)
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D’ou viennent nos idéees? Suisse.

Processus PD
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Processus du developpement de produlits. Suisse.

Exploitation, contrle de gestion, développement ultérieur 6

Décision priorités Evaluation des idées Rapport final > Remise a
stratégiques > Focus - Réduction des idées I'opérateur, cléture PD

Insights MaFo / Trends
Stratégie

I[déation Réalisation

Besoins relatifs a I'offre et la (Senerdatloln dt:d;a’es_ SL('; la App’rofondissement de l'idée Maitrise de la qualité, des Lancement du produit et
demande ase de la strategie, des et développement du concept délais et des colts gestion de son cycle de vie

informations et theme de la
campagne

|
+/- 1 année
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Parties

Tendances Communication
prenantes

TR

Produit

Projet pilote commercial

Résultats
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Processus de développement de produits@ST &  suisse.
Interactions avec la branche.

l Exploitation, Controlling, Développement (2 ‘
= Insights MaFo / Trends ldéation Réalisation }\\
n Stratégie
2 : ‘ . ‘
8 Branche Desk research Tender (B2B NL) Communication
© Prendre le pouls Acquisition d’offres Content / Shooting Sur nos propres canaux/
m existantes Influencer & Journalistes



Elargissement de
la gamme de
produits &
développement de
I'avantage
concurrentiel

Participation
gratuite

Pourguoi participer au
développement de
produits avec ST?

Commercialisation
(inter)nationale des
produits / de la région
dans des campagnes






Contactez-nous
productdevelopment@swﬂzerland com




Danke. Merci. Grazie. Grazia.
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