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Workshop

Google My Business
Mike Schwede mike.schwede.ch +41 (78) 600 88 82



http://mike.schwede.ch

Handelszeitung: Top50 Digital Leader

o > Der Mann ist fast schon ein Urgestein der  seiner Firma Cooala Webseiten auf,

M I e C We e chweizer Digitalszene. In Sachen Social entwickelt Digital-Strategien und ist eine
Media kennt sich kaum einer in der Schweiz ~ Hausnummer in Sachen Influencer-
besser aus als Mike Schwede. Der friihere Marketing und Community Management.
Goldbach-Manager berat grosse Kunden Und er weiss, wie Firmen in einem

o o . wie die SBB oder die Heilsarmee, setzt mit  Shitstorm richtig reagieren.
5
£ #DigitalStrategist

¥ #Entrepreneur @ Powdience (data based personas)
+ cooala (content marketing tool).
Board Member Die Antwort AG

@ #Lecturer BFH, HSLU, MAZ, SAWI, Uni Basel.

® #DigitalNomad in #Bienne #Zurich #London

20+ Jahre Digital Marketing Erfahrung fir nationale und
Internationale Organisationen, Corporates und KMU®2®. Asics,
AXA, BDO, Beiersdorf, Cornerbank, EA, Johnson & Johnson,
Marché, McDonald’s, Migros, Notenstein La Roche, Peugeot,
Renault, Ringier, SBB, smart, Swisscom, UBS, Valora, Verit,
Victorinox, Vontobel, Wirtschaftskammer Baselland+Biel, TUI...

L linlHONOIY] O | RS



http://poly.work/mikeschwede
https://ch.linkedin.com/in/mikeschwede
https://fb.me/mikeschwede
https://twitter.com/mikeschwede
https://instagram.com/mikeschwede/
https://api.whatsapp.com/send?phone=41786008882&text=Hi%20Mike,%20make%20me%20happy
https://angel.co/mikeschwede
http://mike.schwede.ch/
https://www.tiktok.com/@mikeschwede

Digital Marketing

TikTok & Digital Ads Shopify &

E-Commerce

Analytics & Strategies

Management

TikTok: J
For Business

) shopify partners

(EEARe)
Strategies Workshops Audits" Training lecruiting Sparring  Outsourcing



Zahlen und Fakten rund um Google
Basisinfos und SEO

Ferien und Feiertage

Menu und Angebot

News und Angebote

Grafik mit Canva

Userkommentare & Community Management
Userfotos und Instagramability
Online-Reservierungen

Google Ads




Google ist mehr als eine Suchmaschine

CQ

AdMob

o

Business Messages

i)

Google Digital
Garage

Google Merchant
Center

G

Google Workspace

ol

AdSense

€ chrome enterprise

Chrome Enterprise

4

Google Domains

Google My Business

-

Optimize

Analytics

Data Studio

Google Enterprise
Search

0
. El
o.l'o
9
Google Podcast-
Manager

~
o

U]

Search Console

.

Android

N\

Google Ads

Google Manufacturer
Center

N

Google Shopping-
Kampagnen

~

Surveys

0

Anzeigen mit lokaler

Produktverflugbarkeit

.o’
®

Google Assistant

?

Google Maps

Platform

Google Trends

<

Tag Manager

Blogger

D

Google Cloud

O

Google Marketing
Platform

(s

Google Web
Designer

©

Waze Local




Google Maps Top App im iPhone
Store. Standard App bei Android.

Most Recent 7 Days Prior 30 Days Prior

Lobby - Group Video & Hang out

Deliver It 3D

Cleanup: Clean Storage

Google Maps

Booking.com: Hotels & Travel

Koinal: Buy Bitcoin instantly

Microsoft Authenticator

PictureThis - Plant Identifier

Patrouille des Glaciers - PAG

TikTok

Umfassendes Featuring in der
lokalen Google Suche.

A& 1

Von auBen aﬁsehen

Café Perroquet Vert

Website Routenplaner

r % %7 11 Google-Rezensionen

Adresse: Zentralstrasse 15, 2502 Biel
Offnungszeiten: Heute gedffnet - 08:00-23:00 ~
Telefon: 032 322 25 55

Anderung vorschlagen - Sind Sie der Inhaber des Unternehmens?
Bewertungen aus dem Web

4.9/5 Facebook

donnerstags 5

Beliebte Zeiten

09 Uhr 12 Uhr 5 Uhr 21 Ubr
Bewenungen Bewertung Foto | igen

11 Google-Rezensionen

Lokale Werbung in Google Maps.

nmaeoe@Enr - % 0 ¥4'40100%

& Restaurant biel X &

Jetzt gedffnet Preis v Top bewertet

Restaurant
ttstatterhaus

Werbung - asiakitchenfu.ch
Biiezer-Beiz

Vor 13 Tagen

Asia Kitchen Fu

4.4 % J KKK (52)

Asiatisch - Johann-Verresius-Strasse 2
Gedffnet - SchlieBt um 14:00 - Offnet wieder ...

+ Speisen vor Ort - « Abholung vor dem Laden -

Y Tisch reservieren [E] Speisekarte . Anr|

MIYE

SCHWEDE



Bis 1 Million Google
Suchen zu Biel pro
Monat.

Bis 100k Suchen zu
Restaurants in Biel




Klassisch: random

Anzeige an alle Leser in
einer Zeitung oder
Online-Zeitung.

Ein Kontakt, ein Tag. (Nicht)
messbar. Nicht nachhaltig.

TKP: 25-250 CHF

Social: inspirierend

Anzeigen an Personen, die
sich flir Biel interessieren
und zugleich fiir vegane
Kliche oder in Biel leben.

Viele Kontakte mit
verschiedenen
Werbemitteln. Mess- und
Steuerbar. Nachfolgende
Actions (Like, Page Visit etc.)

TKP: Gratis bis 0.5 - 8 CHF

(~6’000 Kontakte fur einen
Telefonbucheintrag 1 Jahr)

Search: hoch relevant

Informationen an Personen
die nach einem veganen
Restaurant in Biel suchen,
das aktuell gedffnet ist.

Kontakt, wenn relevant.
Mess- und steuerbar.
Nachfolgende Actions
(Anruf, Reservation,
Navigation).

TKP: Gratis bis 0.5 -4 CHF

s MY

SCHWEDE



Interesse im zeitlichen Verlauf 3oL

b bt OB

wels

Durchschnitt 01.01.2004 01.03.2010 01.05.2016
Aufschliisselung nach Unterregion Unterregion v & <> Ahnliche Suchanfragen Zunehmend v ¥ <> <
@ restaurant biel @ restaurant bienne Sortieren: Interesse an "restaurant biel" ¥ 1 restaurant du bourg biel +350%
1 Solothurn |
2 lapeniche +200%
2 Basel-Landschaft |
3 seeblick morigen +180%
3 Aargau |
4 lokal biel L 1EQe
4 Zirich I —
Die Farbintensitét gibt die Prozentzahl der Suchanfragen an 5 Bern I | 5 hardern pinﬂi +150%

WEITERE INFORMATIONEN

1-5von 8 Unterregionen werden angezeigt >




$ i ¥ .4 @ 08:16

%0 ¥ .4 @ 08:16

Google

S C

Q_  restaurant terminal b

ALLES MAPS BILDER NEWS VIDEOS SHO

Herzlich Wilkommen im Terminal B!
www.bfb-terminalb.ch

Herzlich Wilkommen im Terminal B! Geniessen Sie in
modernem Ambiente die europdische und asiatische
Kiiche des Terminal B (6ffentliches Restaurant).

Du hast diese Seite am 23.08.16 besucht.

Restaurant Terminal B / BFB-Bildung Formation ...
https://www.bfb-bielbienne.ch » restaura...

10.09.2015 - Das Restaurant Terminal B ist seit dem 10.
August 2015 wieder gedffnet. Als neuen Pachter konnte
die Stiftung BFB die Saigon Express GmbH ...

P&chterwechsel im Restaurant ,Terminal B / BFB-
Bildung Formation Biel-Bienne
https://www.bfb-bielbienne.ch > news» p...

16.12.2013 - Pachterwechsel im Restaurant , Terminal B".
Ende Jahr wird Stephanie Sambuc das Restaurant
Terminal B verlassen und den neuen Pachtern ...

= Google

8 C

Q_  restaurant perroquet vert

ALLES BILDER MAPS SHOPPING VIDEOS

Café Perroquet Vert
4.5 %% J¥ 11 Rezensionen - 400.0 m

Café
ANRUF ROUTENPLANER TEILEN WEBSITE
Gemiitlich - Zwanglos - Einheimische >

9 Zentralstrasse 15, 2502 Biel

(O Heute gesffnet 08:00-23:00 v

Bewertungen aus dem Web NEU

Kostenloses Google
Business Listing -
eigentlich ein
Nobrainer




Kleiner Thai in Biel

Letztes Quartal

Alle Suchvorgénge

107.275

Direkt
Nutzer, die Ihr Unternehmensprofil anhand des
Namens oder der Adresse Ihres Unternehmens
finden

Indirekt

Nutzer, die Ihr Unternehmensprofil anhand einer
Kategorie, eines Produkts oder einer
Dienstleistung finden

Markenbezogen

Nutzer, die Ihren Eintrag bei der Suche nach
einer Marke bzw. Firma mit Bezug zu Ihrem
Unternehmen gefunden haben




Basiseintrag




www.google.com/business

Unternehmensprofil Ubersicht ~ Unternehmenslésungen v Ressourcen  FAQ

Einfach online
gefunden werden
- mit |hrem
kostenlosen
Unternehmens-
profil auf Google

Mit einem kostenlosen Unternehmensprofil fur Ihre
AuBenansicht oder |hr Einzugsgebiet kdnnen Sie
Menschen, die Ihr Geschéft in der Google Suche oder
auf Google Maps finden, als Kunden gewinnen.
Personalisieren Sie Ihr Profil mit Fotos, Angeboten,
Beitragen und mehr.

Jetzt verwalten

o

KActanlac Einfarh

der blumenladen
4.6
Blumengeschaft

UBERSICHT NEUIGKEITEN UBER REZENSIONEN

©® ® ©

ANRUFEN ~ ROUTE  SPEICHERN  WEBSITE

Q

o

A"

OlgastraBBe 54 70182
Stuttgart

Geoffnet - Schlieft um 18:30 ~

0711 241466

4

. Bestehende Eintrag

claimen

. Neuen Eintrag

erfassen

. Verifizierung per Post

(Code)

. Google My Business

App runterladen
(Follower ansehen,
Notifications etc.) -
wird durch Google
Maps abgelost.



https://support.google.com/business/answer/4601325?hl=de&co=GENIE.Platform%3DiOS&oco=0
https://support.google.com/business/answer/4601325?hl=de&co=GENIE.Platform%3DiOS&oco=0

Google Maps App

O_LTE ‘4’4 B100% g O LTE ‘d’d B100%

Q

SN SR
Y4 Restaurants
W7

Le Basilic, restaurant thai

Google

Th sches R urant

Mike Schwede
! W € Route %< Anrufen Gespeichert

mike(

Google-Konto verwalten \

Inkognitomodus aktivieren
Mein Profil

Meine Unternehmensprofile
Meine ceitacnse
Standortfreigabe

Offlinekarten -
UBERSICHT NEUIGKEITEN SPEISEKARTE REZEN!

Meine Daten in Maps . "
Dein Unternehmen bei Google

Einstellungen ®© 37'999 Aufrufe diesen Monat >
Hilfe und Feedback ™ Profil bearbeiten 2 Werben

. . Datenschutzerkldrung + Nutzungsbedingungen Neue|5-Sterne-Rezension
Aktuelles in Shoreditch J
Gliickwunsch! Jetzt fiir

Q 6= [} ©) Ja g Rezension bedanken.

Erkunden Route Gemerkt Beitragen Neues Antworten g R Lieren




Basics beim Eintrag

3

N N Ny

L

Korrekter Name, evtl. mit Zusatz
(Restaurant Thai)

Korrekte Adresse

Pin in der Map korrekte beim Eingang
platziert

Korrekte Offnungszeiten
Ferien und Feiertage eingetragen
Korrekte Telefonnummer

Korrekte Website hinterlegen (bei
Local.ch eintrdgen aufpassen)

@kurzname gewahlt
(g.page/euername)

Links auf Speisekarte und
Reservierung, evtl.
Online-Bestellung/Abholung

Attribute hinterlegen
(Kartenzahlung, Rollstuhgangig,
vegane Speisen etc.)

Speisekarte erfassen (mind.
Klassiker)

Fotos!!!




Offnungszeiten im Griff haben

Keine Kunden verargern. In der Suche auftauchen

& biel restaurant X ¢

v Jetzt gedffnet Preis v Top bewertet

men - Kein Lieferdie...

[E] Speisekarte %% Anrufen € Route




tuned euer Profil. 15min.



Fotos

s IV
HWED




Fotos sind unerlasslich

Fotoaufrufe ®

Wie oft Fotos Ihres Unternehmens im Vergleich zu Fotos von anderen Unternehmen aufgerufen wurden 1. Fotosession m it Fotog rafe n :

emer 7 Tt Ambience, Team, Speisen,

’ B Eigenes Unternehmen .

153.330 Happenings

3.000 B Ahnliche Unternehmen
67.374 .o o

2. Kundenfotos férdern (Eingang,

Meni, Rechnung, mindlich).

S 3. Instagramability

Anzahl der Fotos

Die Anzahl der Fotos lhres Unternehmens im Vergleich zur Anzahl der Fotos anderer Unternehmen

Fotos von Kunden

Eigenes Unternehmen
I Fotos des Inhabers

Ahnliche Unternehmen

30 45 60




Fotoshooting mit Food Fotograf

Ambience
Team
Speisen
Happenings
Menukarte




Foto Tipps

e Modernes Smartphone reicht

e Gutes Licht (LED Lampe(n) von vorne oder Seite,
nicht von hinten.) oder am besten neben einem
grossen Fenster.

e Von Blickwinkel (etwas tiefer als die Sitzsicht)
oder von oben runter. Tiefenunscharfe (Portrait
Modus auf dem Smartphone).

e Fotohintergriinde generieren Abwechslung (z.B.
bei Amazon bestellen).

e Fotobearbeitung dezent(!) mit Snapspeed



https://www.amazon.de/gp/product/B08V8GSF87
https://www.amazon.de/dp/B09V11YN34
https://www.amazon.de/dp/B09TZZZWNQ/
https://www.amazon.de/dp/B08V85MGSG/
https://www.amazon.de/gp/product/B08V8GSF87
https://www.galaxus.ch/de/s1/product/aputure-amaran-al-mx-videoleuchte-dauerlicht-9309436

Typische Winkel




Instagramability: gute User-Fotos fordern
Orte und Gadget

- die Phantasie de
.-___.:,_ " 5\
‘ Gute Beleuchtu

AL\ CHAI IS COMING . N
STRICTLY WITHOUT OPIUM Tisch, gentigend
1 T damit keine Blitz

53
AR
= & ‘1 ’.'“\, ‘







Kostenlose Reichweite




Updates wie bei Social Media

. 17201 © 8 i & - % O @44 B100%

-g Le Basilic, restaurant thai .
i e {} @ google.com/search?q=mike- : Update zu COVID-19
Diesen Beitrag libersetzen =

Dienste Rezensionen Fotos Uber
A notre aimable clientéle, le restaurant Basilic est ouvert.

Nous sommes heureux de vous servir a nouveau Neuigkeiten von Mike Schwede
pour satisfaire aux exigences légales de sécurité sanitaire notre capacité d’accueil a été réduite a GmbH

4 tables.
By Mike Schwede GI N

Nous vous remercions pour votre confiance. 14 ( {3} Neuigkeit hinzufiigen )
. auf Google \ /
A bientét

Aktualisierung hinzufiigen
Veranstaltung hinzufiigen

Angebot hinzufiigen
Nur far dich sichtbar

®© 2020 Ansichten - & 0Klicks @

1

HEER et Produkt hinzufiigen

@©  opennow: 12-9pm ~ vor 50 Sekunden
NewfoundiandTRailway

Serenity Nursing &

[2] Suggest an edit }.,,,,“,: Support Services

O Addalabel

Fotos/Videos hinzufiigen

00000600

Glendale Ave

From the owner

Kontakt
m Termin vereinbaren - hubspot.com &)‘ / S

Kundenkreis Profil Mehr

Parent and Child Som...
Apr 14, 1:00 PM - 2:30 ...
In this special Easter.

Ashford Sales

2 days ago
BOOK

Nachricht senden




Schone Posts, einfach mit Canva

2
g
H

|«
g
H
ES
s
2
2
<

e \Vorlagen fur alle Social Media
Formate

e Farben, Schriften, lllustrationen,
Stickers, Formen, Grafiken

e Gratis Fotodatenbank
Einfache Fotobearbeitung und
Filter

e Fur Desktop und Mobile App

J

OHHH YEAH!

Canva 1 Monat gratis testen.



https://partner.canva.com/c/1361980/1210738/10068

erfasst einen Post in Canva, 10min



Community




Local Guides zum Freund und Fan machen

B  Werner Gilgen

or 3 Monaten auf &G Google e Sind sehr aktivund haben

Gelungene Renovierung. Schones Zimmer, Temperatur leider zu kalt und nicht regelbar. €ine gewisse RepUtatlon‘

Defekte Kaffeemaschine wurde umgehend ausgetauscht. Reception nicht durchgehend ¢ Kénnen Anderu ngen
besetzt. Zwiespaltiger Gesamteindruck.

vornehmen, teilweise
schneller als Gber den

Google Support.
. e Konnen seltsame
Werner Gilgen
Local Guide - Level 7 Bewertungen melden.
6.186 Punkte > maps.qoogqle.com/localquides/

O

5.000 15.000

Rezensionen Fotos

217 Rezensionen - 26 Bewertungen



https://maps.google.com/localguides/

Community Management: wer bearbeitet seine Google

Rezensionen?

e Jeden morgen checken
(Notification in der App anstellen)

e Rezensionen beantworten oder
zumindest die guten liken.

e Zeitnahund ldsungsorientiert, je
nachdem Kanalwechsel einleiten.

Eva Peters
Local Guide - 82 Rezensionen - 17 Fotos

%% % %% vor 2 Monaten
Das ist ein Gourmettempel vom Allerfeinsten. Eine enorme Auswahl an exzellenten Speisen wie

Aufstrichen, Warmem, Salaten bis hin zu Stissem und das alles vegetarisch. Mega! Eigentlich will man
von allem etwas probieren und das kann man ... Mehr

|. Gefallt m

Antwort vom Inhaber vor 2 Monaten
Liebe Eva

Was fiir eine tolle Riickmeldung! Wir freuen uns ausserordentlich, dass dir die frischen und saisonalen
Gerichte an unserem Buffet so gut schmecken. Wusstest du bereits, dass sich unsere Auswahl taglich
andert? Bei deinem nachsten Besuch entdeckst du vielleicht schon einen neuen Leckerbissen!

Wir freuen uns darauf dich bald wieder bei uns im tibits Basel Steinen willkommen heissen zu diirfen!
Dein tibits Team

V¢
31 MISE



Markus Stocker
Local Guide - 81 Rezensionen

* %%k vor 6 Monaten

Wahrend die Qualitat des Essens wie ublich sehr gut war, bin ich mit anderen Punkten meines heutigen
Aufenthalts nicht gliicklich. Wir hatten extra reserviert, aber unsere Platze waren oben auf der Galerie,
und wir mussten die Teller selber eine lange und steile Treppe hochschleppen. Géste ohne Reservation
konnten unten essen. Und dann soll man beim Bezahlen noch ein Trinkgeld geben, wozu eigentlich?
Zudem ist das Bezahlen schlecht organisiert, einige kommen viel schneller dranals andere.

Antwort vom Inhaber vor 6 Monaten

Lieber Markus Stocker, vielen Dank fiir deine Riickmeldung und dass du dir Zeit genommen hast, von
deinem Erlebnis bei uns zu berichten. Es freut uns, dass dir die Gerichte geschmeckt haben. Wir haben
die Platzierung der Gaste mit Reservation nochmals mit unserem Team vor Ort besprochen und es tut
uns leid, dass ihr nicht unten Platz nehmen konntet. Gerne darf man Anderungswiinsche beziiglich des
Sitzplatzes bei unserem Team ansprechen. Zum Trinkgeld ist zu sagen, Natirlich ist die Gabe von
Trinkgeld absolut freiwillig und wenn man kein Trinkgeld geben méchten, ist das kein Problem.

Auf dem Kartengerat gelangt man durch einfaches Weiterdriicken zur PIN-Eingabe. (Der Wert beim
Trinkgeld ist 0.00 vorprogrammiert). Wir hoffen dich bald wieder bei uns im tibits begriissen zu diirfen.
Herzliche Griisse, dein tibits Team.

V¢
s2 MISE



Mona Li
6 Rezensionen - 1 Foto

* vor einem Monat
Sehr unfreundlich, man hat Geflihl, der Gast sei nicht willkommen. Die Auswahl vom Essen ist ok, der

Geschmack ist ebenso naja.

Antwort vom Inhaber vor einem Monat
Liebe Mona

Herzlichen Dank fiir deine Riickmeldung und dass du dir die Zeit genommen hast uns von deinem
Besuch zu berichten.

Wir bedauern, dass du dich in unserem Restaurant unfreundlich bedient gefiihit hast und mit einem
schlechten Gefiihl wieder gehen musstest. Bei uns ist jeder Gast willkommen und wir haben es uns
zum Ziel gesetzt jeden Gast zu begeistern.

Damit wir die Situation mit unserem Team vor Ort besprechen kdnnen, wiirden wir uns tber ein
detailliertes Feedback auf info@tibits.ch freuen. Was ist vorgefallen, dass du dich nicht willkommen
gefiihlt hast? Wie kdnnten wir unsere frischen und vielfaltigen Gerichte noch schmackhafter machen?

Herzliche Griisse
Dein tibits Team

68

M

SCHWEDE



Daniel Rudolf Miirset
vor 2 Wochen auf & Google 1 /5

Ich war beim Arzt den Im Hotel Elite er hat seine Arzt Praxis oben Im Hotel voe

Antwort des Eigentiimers
vor 6 Tagen

Sehr geehrter Herr Miirset

Leider verstehe ich lhre Bewertung mit 1* nicht weil wir als Hotel mit der Arztpraxis in der 5.
Etage nichts zu tun haben.

Falls Sie ein konstruktives Feedback habe, stehe ich lhnen gerne zur Verfiigung und antworte
auf lhre Email. Sie erreichen mit unter: gb@elite-biel.ch

Vielen Dank.

Freundliche Griisse, Direktion Hotel Elite

Rezension melden

Rezension melden

Themaverfehlung
Die Rezension hat nichts mit Erfahrungen mit oder in
diesem Unternehmen zu tun

Spam
Die Rezension stammt von einen Bot, einem
gefalschten Konto oder enthalt Werbung

Interessenkonflikt

Die Rezension stammt von jemandem, der mit diesem
Unternehmen oder einem Konkurrenzunternehmen in
Verbindung steht

Vulgére Sprache
Die Rezension enthélt Schimpfwérter, sexuell
anstoRige Sprache oder Gewaltdarstellungen

Mobbing oder Beldstigung
In der Rezension wird jemand persénlich angegriffen

Diskriminierung oder Hassrede
Die Rezension enthélt Sprache, die eine Einzelperson
oder Gruppe in ihrer Identitat verletzt

Personenbezogene Daten
Die Rezension enthélt personenbezogene Daten wie
eine Adresse oder Telefonnummer

Nicht niitzlich
Rezension hilft nicht bei der Entscheidung, ob man
diesen Ort aufsuchen soll

Rechtliches Problem melden




Mehr Reviews — weniger schlechte Noten
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Pro Tipp

Get more reviews

Share your Business Profile and get new reviews
from customers

1. Inder MyBusiness App Review Link kopieren oder Fem—
https://g.page/mike-schwede-gmbh/review

Request reviews

2. U R L teste n Give customers a link to review your business on Google

Click to copy link

{ https://g.page/r/CXPZIwdCmZYBEAg/revie

3. QR Code Generator wie z.B.
4. URL einfigen und QR runterladen

3s MIYE
SCHWEDE


http://www.qrcode-monkey.com

Besseren Service bieten
und Effizienz steigern




CHAT: Anrufe/Mails vermeiden, Gen Y/Z besser bedienen

= Google Unternehmensprofil-Dashboard Q i @

16:48 © it g O - % 0 @44 0100%

Ermégliche Kunden, mit deinem Unternehmen bei Google kostenlos zu chatten. Du erhéltst nge
Nachrichten dann in Maps oder der Google My Business App.

Le Basilic, restaurant thai =] Chat aktivieren

Jakob-Rosius-Strasse 10
2502 Biel

v Q € Ra i

08 Serseie Green Wave Tenerife =)

B seiage 4.4 e Je Kk Green Wave Tenerife
our nule

& Info
‘ %< Anrufen | Chatten G4
Y8 speisekarte Green Wave Tenerife

Hola, ;como puedo ayudarte?

€r Lebensmittel bestellen

22. Nov.

I, Statistiken

Noch keine Nachrichten

Uber dein Unternehmensprofil in der Google Suche und auf
Google Maps kénnen Kunden mit dir chatten

Profil teilen

Chateinstellungen

Hola, Hello,

Nachrichten

I'm planning to come Tenerife
around 1.-9. January (depending
on flights). We are searching for
surf guiding not school.

We are:

1. Samuel(17), good popup,
bottom turn, first other manouvers,
surfs since 5+ years. Needs board.
Confortable with short board.
Goofy.

2. Eliah(11), good popup, green
wave, no manouvers, lessons since
3-4 years. Was free surfing with us
in France this fall. Needs Wetsuite
and Board. Regular.

3. Me (44), 10y+, similar to Samuel.
Have Board and Wetsuite. Maybe
rent a longboard too.

505

Website

o] Buchungen
[=1]

&+ Nutzer

UBERSICHT NEUIGKEITEN LEISTUNGEN

In Teneriffa gespeichert

Notiz hinzufligen

Carretera General, Carr. Gral. Punta del
Hidalgo, 185, E, 38240, Santa Cruz de

Tenerife, Spanien @ Wird gesendet als Mike Schwede

Rund um die Uhr geo6ffnet




Reservierung: ein Must-have

Anbieter wahlen

@, HostMe
‘W, TheFork
@D Guestplan
Zenchef
. Resmio
resOS
Quandoo
Lunchgate
aleno ltd.
91 Gastronovi

amn :
L 4 easyTableBooking

\ SevenRooms

+] Guestonline

Libro

Q Table Champ

@ servme

% Menu Du Jour MDJ
eat Eat App

OoKo OKO

@ Resengo

@ Plateform

«Mein Restaurant verliert pro Woche 6-8h
mit Reservierungsplanung und Anrufe.»

Telefonische Erreichbarkeit. Online ist
praktischer fir beide.

GenY, Z telefoniert nicht (gerne)
Einfache Umbuchungen/Absagen
Anzahlung bei grosseren Buchungen
Historische Daten von guten /
schlechten Kunden

Daten und Auswertungen
Nachfolgende Marketingmassnahmen
wie Newsletter oder Retargeting
(Zeige Werbung an Personen, die
bereits bei mir gegessen haben).



Mailbestatigung/SMS, Kalendereintrag, Umbuchung

MI DO FR & Reservierung andern

@ 26 27 ‘ The Drop Wine Bar
v

© London

Y¢  Momentane Reservierung
2 Personen - Mi., 25. Mai - 20:30

Mike in London

Reservierung bestatigt

London-Trip

Reservierung
Ordures ménageéres et petit:

Auffahrt (regionaler Feiertal
i ; i [ Jour Fix Itexus cooala, 11:00, h{ i
Swiss UK Business Exchange CII{oIa 81 e 1t Socia|CUEEHE ol O Personen Datum Uhrzeit
11:00 bis 1 11:00 12:0

Neue Reservierung

11:00 bis 11:45

<Y |

2 - Heute v 20:30 ~
25 The Drop Wine Bar
mal  Anstehende Reservierung
Reservierung fiir 2
Mi - 20:30 (BST) - Barrel
Z 0l B2 X Wabhle unten eine Zeit aus:
(] V4 X Bamboo Basc. Bamboo Bas¢
KALENDER AnpERN ABBRECHEN l400bis 15140065156 @  Reservation at The Drop Wine Bar BARREL
Moritz x Mike| Austausch Ag Mittwoch, 25. Mai - 21:30 bis 22:30 0 T D000
15:00 bis 15:50
@ England N1C 4DH, GB
Routenplaner Content ! Content } @ The Drop Wine Bar, England, GB, N1C 4DH T — So%E
oy 1 Gast
SicherheitsmaBnahmen ansehen e g ja
Bevor Sie sich auf den Weg machen, sehen Sie sich bitte die 21:00 21:15 21:30

Empfehlungen zum Coronavirus des 6rtlichen Gesundheitsamts an, damit
Sie sich bei Ihrem Besuch daran halten kénnen.
Weitere Informationen

e, Mike Schwede &

Anfragen zu Buchungszeiten tber den Partner

The Drop Wine Bar
England, GB, N1C 4DH B Resy

X Art deco-influenced bar & restaurant space offering dining from a modern
British menu.

inner Adriana Tinder, 1

10 Minuten vorher

Nur fir mich

0 o> p

in Zusammenarbeit mit [ Resy

Verfligbar




Gezielt werben




172190 ¢ 4 @ - * O 44 8100%
& essen Zlrich X ¢

Jetzt gedffnet Tisch reservieren Preis

-

‘ Mehr Anrufe v

Urban‘(jalrden A
" i R 4

Mehr Verkaufe oder Registrierungen Uber die Website

Mehr Ladenbesuche

Werbung - tisan.ch
lokal inspirierte Kiiche

Unkomplizierte, lokal inspirierte Kiiche mit
internationalem Flair.

The Artisan - Kitchen...
4.4 Yo ¥ Y kK

Z] Speisekarte e Anru

N




Sicherheit




Nutzer verwalten 1. Nie Logins

rumschicken!
e Ich (Mike Schwede) Primérer Inhaber — Mitarbeiter einladen
2. 2-Faktoren Login
‘ anita@schwede.ch Eingeladen, "Administrator" X immer aktivieren (2fa)



https://support.google.com/accounts/answer/185839?hl=de&co=GENIE.Platform%3DDesktop&oco=0
https://support.google.com/accounts/answer/185839?hl=de&co=GENIE.Platform%3DDesktop&oco=0

Instagram Exkurs




Es gibt den Ort nicht auf Instagram

17330 d O - ¥'4'4 B100% 17:29 © st o . 3 94’4 0100%
& Beitrag erstellen & Benutzerdefinierten Ort erstellen 1- AUf FacebOOk elnen POSt mlt
. . einem neuen Ort anlegen.
Q Offentlich v | | + Album v | | © Aus ~ 1Z1

Was machst du gerade? | 2. Facebook Page eréffnen

Freiestrasse 2| .
(Place/Gewerbe) mit korrekter

Stad .o .
BielBienne, Schweiz Adresse und Offnungszeiten.

Ort auf der Karte
[ -

ken, um Standort auf der Karte hinzuzufiig

[y Foto/Video
a’ Personen markieren
Gefiihl/Aktivitat

B Live-Video

Hintergrundfarbe

& Kamera . .
Benutzerdefinierten Ort speichern

b—




Drane bliebe!
Prioritate setze!




N » C»
e "y ;
~ Resources, * ;
Content Strategy, Snack Content.
» und User Generated Content;:
_ “mike.schwede.ch Blog

; cooala.com Blog

ool w
AT v

. v _——
V 5 “ &vn
’ {'@ g, %

>

| mstaram com/mikeschwede
| linkedin.com/in/mikeschwede/

8 twitter.com/mikeschwede
messenger.com/t/mike.schwede

whatsapp +41 (78) 600 88 82
mike@schwede.ch


https://instagram.com/mikeschwede
https://ch.linkedin.com/in/mikeschwede
http://twitter.com/mikeschwede
http://messenger.com/t/mike.schwede
https://api.whatsapp.com/send?phone=41786008882&text=Hi%20Mike,%20make%20me%20happy
mailto:mike@schwede.ch
http://mike.schwede.ch
https://cooala.com/home/en/newsknowhow

