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Mike Schwede
Handelszeitung: Top50 Digital Leader

󰡴#DigitalStrategist

🕴#Entrepreneur @ Powdience (data based personas) 

      + cooala (content marketing tool). 

      Board Member Die Antwort AG

🎙#Lecturer BFH, HSLU, MAZ, SAWI, Uni Basel.

📍#DigitalNomad in #Bienne #Zurich #London

20+ Jahre Digital Marketing Erfahrung für nationale und 

Internationale Organisationen, Corporates und KMU😍. Asics, 

AXA, BDO, Beiersdorf, Cornerbank, EA, Johnson & Johnson, 

Marché, McDonald’s, Migros, Notenstein La Roche, Peugeot, 

Renault, Ringier, SBB, smart, Swisscom, UBS, Valora, Verit, 

Victorinox, Vontobel, Wirtschaftskammer Baselland+Biel, TUI...

http://poly.work/mikeschwede
https://ch.linkedin.com/in/mikeschwede
https://fb.me/mikeschwede
https://twitter.com/mikeschwede
https://instagram.com/mikeschwede/
https://api.whatsapp.com/send?phone=41786008882&text=Hi%20Mike,%20make%20me%20happy
https://angel.co/mikeschwede
http://mike.schwede.ch/
https://www.tiktok.com/@mikeschwede
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Mein aktueller Hauptfokus

Digital Marketing 
Analytics & Strategies

TikTok & Digital Ads 
Management

Shopify & 
E-Commerce

Strategies       Workshops       Audits       Trainings       Recruiting       Sparring       Outsourcing



4

Agenda

● Zahlen und Fakten rund um Google
● Basisinfos und SEO
● Ferien und Feiertage
● Menü und Angebot
● News und Angebote
● Grafik mit Canva
● Userkommentare & Community Management
● Userfotos und Instagramability
● Online-Reservierungen
● Google Ads
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Google ist mehr als eine Suchmaschine
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Google Maps Top App im iPhone 
Store.  Standard App bei Android.

Umfassendes Featuring in der 
lokalen Google Suche.

Lokale Werbung in Google Maps.
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Bis 1 Million Google 
Suchen zu Biel pro 
Monat.

Bis 100k Suchen zu 
Restaurants in Biel
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Klassisch: random Social: inspirierend Search: hoch relevant

Anzeige an alle Leser in 
einer Zeitung oder 
Online-Zeitung.

Ein Kontakt, ein Tag. (Nicht) 
messbar. Nicht nachhaltig.

TKP: 25-250 CHF

Anzeigen an Personen, die 
sich für Biel interessieren 
und zugleich für vegane 
Küche oder in Biel leben. 

Viele Kontakte mit 
verschiedenen 
Werbemitteln. Mess- und 
Steuerbar. Nachfolgende 
Actions (Like, Page Visit etc.)

TKP: Gratis bis 0.5 - 8 CHF
(~6’000 Kontakte für einen 
Telefonbucheintrag 1 Jahr)

Informationen an Personen 
die nach einem veganen 
Restaurant in Biel suchen, 
das aktuell geöffnet ist.

Kontakt, wenn relevant. 
Mess- und steuerbar. 
Nachfolgende Actions 
(Anruf, Reservation, 
Navigation).

TKP: Gratis bis 0.5 - 4 CHF
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Kostenloses Google 
Business Listing - 
eigentlich ein 
Nobrainer



11

Kleiner Thai in Biel
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Basiseintrag
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www.google.com/business

1. Bestehende Eintrag 
claimen

2. Neuen Eintrag 
erfassen

3. Verifizierung per Post 
(Code)

4. Google My Business 
App runterladen 
(Follower ansehen, 
Notifications etc.) - 
wird durch Google 
Maps abgelöst.

https://support.google.com/business/answer/4601325?hl=de&co=GENIE.Platform%3DiOS&oco=0
https://support.google.com/business/answer/4601325?hl=de&co=GENIE.Platform%3DiOS&oco=0
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Google Maps App
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Basics beim Eintrag

❏ Korrekter Name, evtl. mit Zusatz 
(Restaurant Thai)

❏ Korrekte Adresse

❏ Pin in der Map korrekte beim Eingang 
platziert

❏ Korrekte Öffnungszeiten

❏ Ferien und Feiertage eingetragen

❏ Korrekte Telefonnummer

❏ Korrekte Website hinterlegen (bei 
Local.ch einträgen aufpassen)

❏ @kurzname gewählt 
(g.page/euername)

❏ Links auf Speisekarte und 
Reservierung, evtl. 
Online-Bestellung/Abholung

❏ Attribute hinterlegen 
(Kartenzahlung, Rollstuhgängig, 
vegane Speisen etc.)

❏ Speisekarte erfassen (mind. 
Klassiker)

❏ Fotos!!!
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Öffnungszeiten im Griff haben

Keine Kunden verärgern. In der Suche auftauchen
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Workshop

tuned euer Profil. 15min.
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Fotos
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Fotos sind unerlässlich

1. Fotosession mit Fotografen: 
Ambience, Team, Speisen, 
Happenings

2. Kundenfotos fördern (Eingang, 
Menü, Rechnung, mündlich).

3. Instagramability
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Fotoshooting mit Food Fotograf

● Ambience
● Team
● Speisen
● Happenings
● Menükarte
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Foto Tipps

● Modernes Smartphone reicht

● Gutes Licht (LED Lampe(n) von vorne oder Seite, 

nicht von hinten.) oder am besten neben einem 

grossen Fenster.

● Von Blickwinkel (etwas tiefer als die Sitzsicht) 

oder von oben runter. Tiefenunschärfe (Portrait 

Modus auf dem Smartphone).

● Fotohintergründe generieren Abwechslung (z.B. 

bei Amazon bestellen).

● Fotobearbeitung dezent(!) mit Snapspeed

https://www.amazon.de/gp/product/B08V8GSF87
https://www.amazon.de/dp/B09V11YN34
https://www.amazon.de/dp/B09TZZZWNQ/
https://www.amazon.de/dp/B08V85MGSG/
https://www.amazon.de/gp/product/B08V8GSF87
https://www.galaxus.ch/de/s1/product/aputure-amaran-al-mx-videoleuchte-dauerlicht-9309436
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Typische Winkel
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Instagramability: gute User-Fotos fördern
Orte und Gadgets zum Fotografieren, die 
die Phantasie der Besucher fördern.

Gute Beleuchtung: Schattenwurf auf 
Tisch, genügend hell (über dem Tisch), 
damit keine Blitzlichtofots gemacht 
werden.
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Fotoworkshop 15min.
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Kostenlose Reichweite



26

Updates wie bei Social Media
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Schöne Posts, einfach mit Canva

● Vorlagen für alle Social Media 
Formate

● Farben, Schriften, Illustrationen, 
Stickers, Formen, Grafiken

● Gratis Fotodatenbank
● Einfache Fotobearbeitung und 

Filter
● Für Desktop und Mobile App

Canva 1 Monat gratis testen.

https://partner.canva.com/c/1361980/1210738/10068
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Optional: 
Verfasst einen Post in Canva, 10min
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Community
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Local Guides zum Freund und Fan machen

● Sind sehr aktiv und haben 
eine gewisse Reputation.

● Können Änderungen 
vornehmen, teilweise 
schneller als über den 
Google Support.

● Können seltsame 
Bewertungen melden.

maps.google.com/localguides/

https://maps.google.com/localguides/
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Community Management: wer bearbeitet seine Google 
Rezensionen?

● Jeden morgen checken 
(Notification in der App anstellen)

● Rezensionen beantworten oder 
zumindest die guten liken.

● Zeitnah und lösungsorientiert, je 
nachdem Kanalwechsel einleiten.
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Mehr Reviews → weniger schlechte Noten
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Pro Tipp

1. In der MyBusiness App Review Link kopieren oder 
https://g.page/mike-schwede-gmbh/review

2. URL testen

3. QR Code Generator wie z.B. www.qrcode-monkey.com

4. URL einfügen und QR runterladen

http://www.qrcode-monkey.com
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Besseren Service bieten

und Effizienz steigern
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CHAT: Anrufe/Mails vermeiden, Gen Y/Z besser bedienen 
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Reservierung: ein Must-have

«Mein Restaurant verliert pro Woche 6-8h 
mit Reservierungsplanung und Anrufe.»

● Telefonische Erreichbarkeit. Online ist 
praktischer für beide.

● Gen Y, Z telefoniert nicht (gerne)
● Einfache Umbuchungen/Absagen
● Anzahlung bei grösseren Buchungen
● Historische Daten von guten / 

schlechten Kunden
● Daten und Auswertungen
● Nachfolgende Marketingmassnahmen 

wie Newsletter oder Retargeting 
(Zeige Werbung an Personen, die 
bereits bei mir gegessen haben).
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Mailbestätigung/SMS, Kalendereintrag, Umbuchung
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Gezielt werben
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Sicherheit
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1. Nie Logins 
rumschicken! 
→ Mitarbeiter einladen

2. 2-Faktoren Login 
immer aktivieren (2fa).

https://support.google.com/accounts/answer/185839?hl=de&co=GENIE.Platform%3DDesktop&oco=0
https://support.google.com/accounts/answer/185839?hl=de&co=GENIE.Platform%3DDesktop&oco=0
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Instagram Exkurs
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Es gibt den Ort nicht auf Instagram

1. Auf Facebook einen Post mit 
einem neuen Ort anlegen.

2. Facebook Page eröffnen 
(Place/Gewerbe) mit korrekter 
Adresse und Öffnungszeiten.
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Drane bliebe! 
Prioritäte setze!
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Contact
instagram.com/mikeschwede
linkedin.com/in/mikeschwede/
twitter.com/mikeschwede
messenger.com/t/mike.schwede
whatsapp +41 (78) 600 88 82
mike@schwede.ch

Resources 
Content Strategy, Snack Content 
und User Generated Content
mike.schwede.ch Blog
cooala.com Blog

https://instagram.com/mikeschwede
https://ch.linkedin.com/in/mikeschwede
http://twitter.com/mikeschwede
http://messenger.com/t/mike.schwede
https://api.whatsapp.com/send?phone=41786008882&text=Hi%20Mike,%20make%20me%20happy
mailto:mike@schwede.ch
http://mike.schwede.ch
https://cooala.com/home/en/newsknowhow

